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1 INLEDNING

Denna del giller féor SMART-resebyrder anslutna till SNAP. Den innehaller regler for forséljning
av fiard- och platsbiljetter. Ovriga expedieringsforeskrifter for inldndsk svensk jarnvégstrafik
aterfinns i Personexpedieringsforeskrifter (SJF 880).

Taxeforeskrifter for fard- och platsbiljetter aterfinns i SJ Persontaxa (SJF 850).

Taxe- och expedieringsfoéreskrifter i internationell jarnvagstrafik aterfinns i Internationell tariff
for befordran av resande och resgods (SJF 860, 860.1, 860.2, 860.7, 862 och 890).

Uppgifter om bokningsbara tag och vagnar i SNAP aterfinns i Tdg med platsreservering (SJF
651.1).

2 GEMENSAMT FOR FARD- OCH PLATSBILJETTER

2.1 OPPETHALLANDE, KONTAKTORGAN

SNAP ar normalt 6ppet kl 5.00—23.55. Da systemet dppnar pa morgonen samt efter tillfalligt av-
brott sinds ett meddelande SNAP OPPET till skrivaren pa samtliga terminaler.

D4 systemet stings sinds meddelandet SNAP STANGT till skrivaren pa samtliga terminaler.
SNAP-jouren dr kontaktorgan for fragor rorande SNAP.

Telefon: 08-762 3938

Oppethallande: Mand-fred (vard) 7.00—21.15, Lord sond (motsv) 8.00—16.30.

2.2 STATIONSNUMMER

I SNAP anvinds speciella stationsnummer. En forteckning 6ver dessa aterfinns i bilaga 1. For- '
teckningen ges dven ut som separattryck, SJ bl 61 953.

2.3 TAXA

Endast en taxa kan gilla samtidigt i systemet.

Taxeédndring géller fran visst forsdljningsdatum.

2.4 DEBITERING

Alla biljetter och kvitton (utskrifter med SJ vdardemaérke) debiteras aktuell terminal.

Vid begdran om kontostéllning erhalls uppgift om ingaende och utgaende stdllning samt skillnad.
(Exempel, se avsnitt 4.2.4)

Utskrift ’for redovisning’’ innebar att skillnadsbeloppet "’nollstélls’’ genom att ingdende stall-
ning i centrala systemet satts lika med utgdende stillning. Utskrlft "’ for kontroll”’ visar aktuellt
ldge men paverkar inte det centrala systemet.

Vid tveksamhet om vilket belopp som debiterats i samband med otydlig, ofullstindig eller utebli-
ven biljett, kan biljettdmnets kopiebana anvédndas for kontrollsummering.
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Kontostdllning *’for kontroll’’ bor da begédras for att avgrdnsa den del av kopiebanan som skall
kontrolleras.

Om redovisning av felregistrering, se Redovisningsforeskrifter for SJ agenter i Sverige.

Vid fel pa terminal eller skrivare kan begidran om kontostillning goras via SNAP-jouren, som kan
ta ut kontostdllning "’ for kontroll’’ for alla terminaler.

3.1 FARDBILJETTER
3.1.1 Relationer
Fardbiljetter i inldndsk svensk trafik kan framstillas i valfri riktning mellan

— 4 ena sidan stationer forsedda med kryss i stationsnummerférteckningen
— 4 andra sidan samtliga stationer i férteckningen.

Vissa begrdnsningar finns for stationer markerade med kryss inom parentes eller med speciell an-
mérkning. '

Fardbiljetter i nordisk trafik fran Sverige kan framstéllas till stationer markerade med F.

For varje sdljstédlle med terminal framstélls en relationslista. Av denna framgar i vilka relationer .
och over vilka végar fardbiljetter kan framstillas fran egen station.

3.1.2 Biljettslag och rabatter — begriinsningar

a

Fiardbiljetter kan framstdllas med forsta giltighetsdatum inom bokningsperioden.

Vilka biljettslag och rabattformer som ar mdéjliga framgar av skdarmformuldr och formulir-
beskrivningar. -
Foljande begrdnsningar finns:

Biljett i | klass med 2 klass pa delstracka kan utfirdas endast men en 2 klass delstracka och ej i
samband med resa tag-buss.

Biljett for resa med tag och buss kan utfidrdas endast med buss i borjan eller slutet av strackan. '
Varnpliktsbiljett kan utfardas endast av SJ siljstillen.

Biljett kan ej utfirdas om priset dverstiger 19 999 kr.

Vid bestéllning av rabatterad biljett i samtrafik

— erhalls rabatt for hela strdckan om rabattformen tilldmpas enligt samma regler d4ven pa den
frammande forvaltningen

— erhalls rabatt enbart for SJ stracka om rabattformen inte forekommer pa den frammande for-
valtningen

— avvisas bestdllningen om rabattformen finns p4 den frimmande férvaltningen men SJ regler
inte tillampas.
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3.2 PLATSBILJETTER

3.2.1 Bokningsbara tag

I SJF 651.1 finns for varje tidtabellsperiod uppgifter om bokningsbara tag och vagnar. Dessa
uppgifter dr styrande for i vilka relationer platsbiljetter kan framstéllas.

3.2.2 Bestillnings- och bokningsperiod
Bestillning av plats kan goras under bestédllningsperioden, som &r ett ar.

Bokning av plats kan goras under bokningsperioden, som normalt dr 63 dagar. Uppgift om sista
datum i bokningsperioden limnas vid forsta kontakten for dagen fran en STE i samband med ut-
skrift av kontostéillning. Uppgiften gar till skrivaren och den skdrm, som uppréttat kontakten.

Bokning upphor for:

a) Sov- och liggplats normalt en timme fore tagets tidtabellsenliga avgangstid fran berérd vagn-
grupps utgangsstation, dock senast kl 21.00 dagen fore resnatten.

b) Sittplats i tag med obligatorisk platsreservering forst d& bokningssystemet stdngs resdagen.

¢) Sittplats i tdg utan obligatorisk platsreservering normalt tre timmar fore tagets tidtabellsenliga
avgangstid fran berdrd vagngrupps utgangsstation. For tdg med avgangstid kl 0.00—10.00
upphor dock bokningen normalt kl 21.00 dagen fore resdagen.

Anm 1 For tag med obligatorisk platsreservering kan bokning ske under tigets gang.

Anm 2 For sov- och liggvagnsgrupp med lang dagstrdcka fore nattstrickan kan bokning paga
under del av dagstriackan.

.

3.2.3 Fortidsbestéllning
Fortidsbestédllning avser platsbestdllning med avresa utom bokningsperioden.

Som svar pa fortidsbestdllning erhalls BEVIS BESTALLNING pa vilket ar angivet bestéllningens
kontrollnummer.

Bestéllningar behandlas automatiskt den forsta dag angivet datum ingar i bokningsperioden.
Meddelande ldmnas da bestédllningen inte har kunnat tilldelas plats och da den placerats pa vinte-
lista. Har plats erhallits lamnas inget meddelande, utan séljstdllet far sjdlv bevaka att biljett hdm-

tas ut fran systemet.

Biljett tas ut genom ttyp 15. Sker ej detta senast tre veckor fore avresedagen avbestills biljetten
automatiskt.
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3.24 Bokningsregler
3.24.1 Allmdnt
Val av tag:

Vid behov dndrar systemet bestallt tag till annat tag i liknande tidslage. Har anslutningstag ingi-
vits kontrolleras automatiskt att anslutning foreligger med det nya taget.

Andring av tag kan ocksa géras da anslutningstag ingivits och anslutning viss dag dverflyttats till
annat tag.
Val av vagngrupp och vagn:

Systemet viljer i princip vagngrupp som framfors Sver stricka som narmast motsvarar bestill-
ningen.

Mellan jambordiga vagngrupper efterstrdvas en jimn beldggning, liksom mellan vagnar inom
gruppen.
Val av plats:

Har inga speciella épskemél angetts bokas platser i féljande ordning.
Sovplats/liggplats: Overplats, mellanplats, underplats.
Sittplats: Plats i salong, plats i kupé, Icke rékare, rékare.

For varje vagnlittera finns en beldggningsordning (turordning i vilken platserna bokas) faststilld.
For varje littera ar dessutom platserna indelade i grupper f6r att bestdllningar pa tva eller flera
platser skall bokas i sammanhidngande platsutrymme. De platser som anses bist bokas alltid
forst. Beldggningen sker sdledes frdn vagnens mitt, fonsterplats bokas fore gang- och mittplats
osv.

Bestallning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn. Har 6nskemal om
viss avdelning (salong, kupé, rokare, icke rokare, barnkupé) ingetts uppfylls dessa i man-av plats.

Av fjéarde siffran i kontrollnumret for bokad sittplats kan utldsas om plats erhallits i kupé eller sa-
long. O eller 2 innebdr plats i salong, 1 eller 3 i kupé samt 4 i barnkupé.
3.2.4.2 Modifiering av bokningsstrdcka

Om plats ej finns bestélld stracka soker systemet finna en plats pa annan striacka under forutséatt-
ning att anslutning finns i férhallande till bestdlld stracka.

Modifieringsforsok gors for sittplats betraffande avstigningsstation, for sov- och liggplats betraf-
fande endera pa- eller avstigningsstation.

For sittplats gors tva, for sov- och liggplats tre modifieringsforsok.

Modifiering gors for bestdllning om hogst
— tre platser i enbaddskupé
— sex platser i tvabdddskupé eller 1 ki sittvagn

— nio platser i trebaddskupé, liggvagn och 2 ki sittvagn.
Storre bestdllningar, som inte kan bokas begird striacka, sander systemet till SNAP-jouren.

Modifiering gors ej Over dygnsgrans eller till/fran station med avgangs- resp ankomsttid mellan ki
0 och S.



0

SJ SJF 880.5

3.243 Vintelistning av sovplats
Bestillning av hogst tre platser i enbaddskupé, sex platser i tvabaddskupé och nio platser i tre-
baddskupé vintelistas. Bestéllning av plats i sdrskilt angiven vagn véntelistas inte. .

Bestillningarna bokas fran véntelista endast om hela bestéllningen kan beredas plats. Del av be-
stillning bokas inte.

Vintelistan slopas fran och med andra dagen fore datum for vagngrupps avgang fran utgangs-
station.

3.2.5 Speciella bestéillningar

3.2.5.1 Bestdlining i viss vagn

Vid bestillning av plats i specialsovvagn, litt WL 10, skall vagnens ordningsnummer, 900, alltid
inges.

I 6vrigt kan bestéllning i speciell vagn goras endast under bokningsperioden. Vagnens ordnings-
nummer inges i bestdllningen.

Kan plats inte bokas i begird vagn, reserveras plats i eventuell annan vagn inom vanggruppen,
men aldrig i annan vagngrupp.

Bestillning i sdrskilt angiven vagn far omfatta for sittvagn hogst sex platser i 1 klass och nio plat-
ser i 2 klass, for sovvagn hogst tre platser i enbddd, sex platser i tvdbddd och nio platser i trebadd
samt for liggvagn hogst nio platser.

3.2.5.2 Bestdllning av viss plats

Bestillning av viss angiven plats kan ej bokas av terminalséljstélle.

Om kund med speciellt krav om platslége, t ex villkor underplats, inte erhdller sddan plats vid be-
stdllningen kan SNAP-jouren kontaktas.

Onskemal om fram- eller bakldngesplats i sittvagn kan inte effektueras endr vagnarnas vind-
ningsriktning 4r okdnd. I sittvagn med svidngbara fatdljer 4r dock dessa vdnda i fardriktningen
fran tagets utgangsstation eller fran tillkopplingsstation pa huvudlinje.

3.2.5.3 Bestdllning av platser med olika prisberikning
Vid samtidig bestillning av flera platser, for vilka olika prisberdkning skall tillimpas, gors be-

stallning utan avgift (100% rabatt). Blankobiljett utfardas. I rabattrutan anges "’ X’’. Ovanfor ru-
tan noteras t ex: *’X) En plats 50% rabatt’’.
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3.3 PRIS- OCH PLATSUPPGIFTER/OVNINGSTRANSAKTIONER

Pris- resp platsuppgift med utskrift pa skdrm erhalls genom att markera FRAGA vid en transak-
tion.

Exempel pa utskrift aterfinns i avsnitt 4.3.
Prisuppgift kan ej erhallas for 10-biljett.

Platsuppgift kan erhallas for hogst
— tre platser i enbdddskupé
— sex platser i tvabaddskupé och i 1 klass sittvagn

— nio platser i trebdddskupé, i liggvagn och i 2 klass sittvagn.
Bestédllning i sdarskild vagn kan inte goras som fragetransaktion.
Fragetransaktionerna anvinds dven vid 6vning och utbildning f6ér att undvika debitering.

Platsuppgift innebir ej bokning.

4.1 FORMULAR- OCH TRANSAKTIONSBESKRIVNINGAR

4.1.1 Generellt om formulidrbeskrivningar

Grundvirden i formuldr anges med siffror utom i datumfiltet ddr virdena markeras med G.
Filtens storlek markeras genom inramning.

Efter sista ingivningsfiltet i varje formulér finns ett slutfilt, dir markoren stéller sig da den>pas-
serat sista faltet. I slutfialt kan ingen ingivning goéras. ’
Kommentarer till filt som forekommer i flertalet formulir

FRAN och TILL anges med nummer enligt SNAP stationsforteckning. Inges ej virde i FRAN
lagger SNAP in virdet for egen station eller den avresestation, som betraktas som vanligast fore-
kommande for terminalen. Vid behov av stadigvarande 4ndring av standardvirdet i FRAN-faltet
skall SNAP-jouren kontaktas.

VAG inges med virde 0-5 enligt relationslista.

AR-MM-DD. Bindestrecken lidggs in automatiskt. Som grundvirde ligger dagens datum.

VARAV BARN. Eftersom antalet barn skall inga i det totala antalet resande, far virdet ej vara
storre dn vardet i faltet ANTAL.

SJ-KONTO avser SJ avtalskonto, C-konto och kundkonto. Kort avser alla godkédnda former av
kredit- och betalkort. SJ-MIL avser C-konto Forsvaret (bestdllning typ 99372.5). Ingivning av
virde i ett filt ger utskrift pa biljetten men innebdr ingen automatisk kunddebitering.

ANSLUTN-TAG PA resp AV anvinds for anslutande tidgs nummer vid pa- och/eller avstignings-
station. Anslutningstag far endast inges vid svenska och norska stationer samt vid Kébenhavn.
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Anslutningstag av lokaltagskaraktar eller anslutningstag vid Stockholms C skall dock inte inges. 1
dessa fall maste manuell kontroll ske av att anslutning finns mellan erhallet och anslutande tag.

Uppgift om anslutningstag utnyttjas av systemet endast vid hdnvisning till annat tag &n det be-
stallda.

Den som inger uppgifter svarar for att tidtabellsenlig anslutning normalt foreligger mellan de in-
givna tagen.

AVG 0-4 anges vid platsbiljett i tdg med avgangstid ki1 0.00-3.59. Gors inte detta kommer ett med-
delande fran systemet, varvid faltet skall kompletteras efter kontroll att ratt datum ingetts.

4.1.2

SJ meny

O W M N O AW N =

- s — —
W N —

SJ MENY

BESTALLNINGAR
FARDBILJETT/FARD+SITTPLATS
FARDBILJETT/FARD+SOVPL/LIGGPL
SITTPLATS/TAGPLATS
SOVPLATS/LIGGPLATS
GRUPPBILJ/ANSL GRUPPRESA

IR, IR-S, FIP

ANSL T VISSA ARRANGEMANG
FARDBILJ MED SPEC RAB/PRIS
RESGODSBILJETT
SARTILLAGG
PRISSKILLNAD VAG
PRISSKILLNAD 2-1 KLASS
PRISSKILLNAD LAG-NORMAL

14
15
16
117
18
19

OVRIGT

AVBESTALLNING

UTSKRIFT AV BEST BILJ
STRACKA

FAMIL JEKUPE

NY UTSKRIFT
KONTOSTALLNING

BEGARAN
ANDRING
ANDRING
BEGARAN
BEGARAN
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Menykommentarer

Transaktionstypernas omfattning

1

FARDBILJETT/FARD +SITTPLATS
Anvinds for bestédllning av enbart fardbiljett samt for fardbiljett med sittplatsbiljett pa fram-

resan.

Fardbiljett kan utfardas till normalpris samt med nagon av f6ljande rabatter: mot lagpriskort
och rabattkort, pensionirs-, studerande-, Vpl 10- och familjerabatt.
Vissa restriktioner finns fér kombinerad biljett, se transaktionsbeskrivning.

FARDBILJETT/FARD +SOVPL/LIGGPL

Anvinds for bestdllning av enbart fardbiljett samt for fardbiljett med sovplats eller liggplats
pa framresan.

Fardbiljett kan utfardas till normalpris samt med nagon av de féljande rabatter: mot lagpris-

kort och rabattkort, pensiondrs-, studerande-, Vpl 10- och familjerabatt.
Vissa restriktioner finns for kombinerad biljett, se transaktionsbeskrivning.

SITTPLATS/TAGPLATS

Anvidnds for bestdllning av sittplatsbiljetter och tagplatsbiljetter.

SOVPLATS/LIGGPLATS

Anvinds for bestéllning av sovplats- och liggplatsbiljetter.

GRUPPBILJETT/ANSLUTNING GRUPPRESA

Anvéands for bestédllning av biljett for sidllskapsresa, grupper av studerande och foreningsung-
dom (ej endags skolgruppresor) samt for anslutningsbiljett med 25% rabatt.

IR, IR-S, FIP

Anvands for anslutningsbiljetter till Inter-Rail-kort och for biljetter for utlindska jarnvags-
mén (50% rabatt).

ANSLUTNING TILL VISSA ARRANGEMANG

Anvinds for speciellt medgivna rabatter enligt SJM, for narvarande anslutningsbiljetter till
resa med DFDS-TOR-LINE-, STENA-SESSAN- och VASArederierna.

FARDBILJETT MED SPECIELL RABATT/SPECIELLT PRIS
Anvinds for fardbiljetter som enligt skrivelse, SIM etc far utfardas med en tillfillig rabatt i

form av procentuell nedsitining eller ett fast pris.

RESGODSBILJETT
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10

11

12

13

14

15

16

17

19

SARTILLAGG

Anvinds for sirtillaggsbiljett Stockholm C—Uppsala C eller omvént.

PRISSKILLNAD VAG

Anvinds for prisskillnad mellan vidg 0 och annan vég enligt relationslista. Biljett kan utfardas
till normalpris samt med nagon av foljande rabatter: mot lagpriskort och rabattkort, rabatt
for pensiondr, studerande och familj.

PRISSKILLNAD 2-1 KLASS

Biljett kan utfirdas till normalpris samt med nagon av f6ljande rabatter: mot lagpriskort och
rabattkort i 1 kl, rabatt fér pensionir och familj.

PRISSKILLNAD LAGPRIS-NORMALPRIS

AVBESTALLNING

Anvinds for avbestillning av platsbiljett.

BEGARAN OM UTSKRIFT AV BESTALLD BILJETT

Anviands for att fa fortidsbokad eller vantelistad biljett utskriven. For bestillning som fortfa-
rande ligger pa véntelista erhalls vantelistldge.

ANDRING STRACKA

Anvinds for dndring av stracka for platsbiljett.

ANDRING FAMILJEKUPE

Anvinds vid dndring fran familjekupé i sovvagn till herr- eller damkupé.

BEGARAN OM NY UTSKRIFT

Anviands om ny utskrift onskas av biljetter.

BEGARAN OM KONTOSTALLNING

Anvinds for att fa utskrift av in- och utgaende stillning samt skillnadsbelopp for aktuell ter-
minal.
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4.1.3 SJ form 1
BESTALLNING=1 SJ FARDBILJETT/FARD+SITTPLATS
FRAGA =2
l PENS=1

E =1 STUD=2 SJ-KONTO=1

" ToR=2 AN- VARAV 1KL=1 LAGPK=1 FAM =3 KORT -2
FRAN TILL VAG Ti0=3 AR-MM-DD TAL BARN 2KL=2 RABK =2 VPL =4 SJ-MIL =3
LD wd Lol [ lolel-lclel-lelel Ll L l2l L L U

KUPE=1
ROK=1 SAL =2 ANSLUTN-TAG
TAG IR =2 BK =3 PA AV AVG 0-4=1

L 2l 2 LD Lt H

I e e P Ve

Formulédret anvédnds for

— bestillning av enbart fardbiljett

— bestillning av firdbiljett med sittplatsbiljett pa framresan.
Kombinerad bestillning av fard- och platsbiljett kan ej goras
— om fdrd- och bokningsstricka ej sammanfaller

— vid annan védg dn 0

— for familjebiljett

— for tiobiljett

— for platsbiljett utan avgift

— da plats 6nskas i speciell vagn

I dessa fall bestills platsbiljett enligt form 3.

Obligatoriska falt

For fardbiljett; BESTALLNING/FRAGA, TILL tom ANTAL, | KL/2 KL pa rad 1.'
For lgombinerad bestillning: BESTALLNING/FRAGA, TILL t om ANTAL, 1 KL/2 KL pa rad
1. TAG tom KUPE/SAL/BK pa rad 2.

Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN, VAG, VARAV BARN.
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Speciella kommentarer

[ faltet BESTALLNING/FRAGA skall endast 1 eller 2 ldggas in av operator. Vid forslag fran
centrala systemet om modifiering av platsbestéllning lagger systemet automatiskt in 3.

Vid bestillning av endast fardbiljett skall TAG vara blanket. Ovriga filt pa rad 2 behover ej 4nd-
ras.

ANTAL skall for tiobiljett alltid vara 1 (Systemet tar ej hdnsyn till annat antal) och for barnkupé
max 2.

Begiran om plats i kupé har verkan vid bestallning av hogst sex platser i 1 klass resp nio i 2 klass.
Begidran om kupéplats innebar 6nskan men ej villkor.

Om plats ej kan bokas vid kombinerad bestillning skrivs ej heller fardbiljett ut. Markegas FRA-
GA for kombinerad bestéllning erhalls prisuppgift far fardbiljetten. Prisuppgift via FRAGA kan
ej erhallas for tiobiljett.

4.1.4 SJ form 2

BESTALLNING=1 SJ FARDBILJETT/FARD+SOVPLATS/LIGGPLATS

FRAGA =2
il PENS=1
E =1 STUD=2
TOR=2 JAN- VARAV 1KL=1 LAGPK=1 FAM =3
FRAN TILL VAG T10=3 AR-MM-DD TAL BARN 2KL=2 RABK =2 VPL =4
L LEL ol l'| |lele|-lslg]-lgls] |1 L 2 Ll Ll
1.8 =1
2.8 =2 DAM=1
3-B=3 H =2 O NSKAN ANSLUTN-TAG
TRG LIGG=4 FAM=3 0=1 MELL=1 U=1 PA
LLLL 13 2l L U UL L
AVG 0-4=1
L

Formuléret anvands for
— bestéllning av enbart fardbiljett

— bestéllning av fardbiljett med sov- eller liggplatsbiljett pa framresan.

SJ-KONTO=1
KORT =2
SJ-MIL =3
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Kombinerad bestillning av fird- ocﬁ platsbiljett kan ej goras
— om fird- och bokningsstrﬁc'ka ej sammanfaller

— vid annan vdg 4n 0

— for familjebiljett

— for tiobiljett

— for platsbiljett med ral_)att

— da plats 6nskas i speciell vagn.

I dessa fall bestills platsbiljett enligt form 4.

Obligatoriska filt

For firdbiljett: BESTALLNING/FRAGA, TILL tom ANTAL, KLASS pa rad 1. R
For kombinerad bestillning: BESTALLNING/ FRAGA TILL t om ANTAL, KLASS parad I,
TAG to m DAM/H/FAM pa rad 2.

Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN VAG, VARAV BARN.

Speciella kommentarer

I filtet BESTALLNING/FRAGA skall endast 1 eller 2 ldggas in av operatér. Vid férslag fran
centrala systemet om modifiering och véntelistning av platsbestallmng lagger systemet automa-
tiskt in 3 resp 4.

Vid bestéllning av endast fardbiljett skall TAG vara blankt. Ovriga filt pa rad 2 behover ej d4nd-
ras.

ANTAL skall for tiobiljett alltid vara 1 (Systemet tar ej hdnsyn till annat antal). Begdran om Over-
mellan- eller underplats (O, MELL, U) har verkan for hogst tva platser i trebaddskupé och ligg-
vagn samt for en plats i tvabdddskupé. Begédran om viss placering innebdr onskan men ej villkor.

Om plats ej kan bokas vid kombinerad bestéllning skrivs ej heller fardbiljett ut. Markeras FRA-
GA for kombinerad bestillning erhalls prisuppgift for fardbiljetten. Prisuppgift via FRAGA kan
ej erhallas for tiobiljett.
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4.1.5 SJ form 3
BESTALLNING=1 SJ SITTPLATS- [TAGPLATSBILJETT
FRAGA =2
il
) KUPE=1 SJ-KONTO=1
SITT=1 AN- 1KL=1 ROK=1 SAL =2 KORT =2
FRAN TILL TAG TAGP=2 AR-MM-DD TAL 2KL=2 IR =2 BK =3 SJ-MIL =3
LLLD DLl e 1l lelal-|cle]-lals] | 11 2] l2] l2| L
UTAN ANSLUTN-TAG SPEC
AVGIFT=1 PA AV VAGN AVG 0-4=1
O LCLE e e L
Obligatoriska filt

BESTALLNING/FRAGA, TILL t o m KUPE/SAL/BK.

Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN, SITT/TAGP.

Speciella kommentarer

I faltet BESTALLNING/FRAGA skall endast 1 eller 2 liggas in av operatdr. Vid forslag fran
centrala systemet om modifiering av platsbestéllning ldgger systemet automatiskt in 3.

SPEC VAGN inges for styrning av bestillning till viss vagn.
SITT/TAGP. Sittplats bestills alltid i forsta hand. Om systemet ldmnar meddelande PLATS
KAN FINNAS (se modifiering punkt 4.3.3) men dndringsforslaget ej godtas samt vid meddelande

SLUT, markera TAGP och tryck SAND-pa nytt om tagplats onskas. Tagplats kan dock bestillas
endast for dagens tag.

ANTAL far for tagplatsbiljett vara 1 och for barnkupé hogst 2.

Begédran om plats i kupé har verkan vid bestdllning av hogst sex platser i 1 klass resp nio i 2 klass.
Begdran om kupéplats innebar 6nskan men ej villkor.

Om antalsbegrinsning vid platsuppgift via FRAGA, se avsnitt 3.4.
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4.1.6 SJ form 4
BESTALLNING=1 SJ SOVPLATS- /LIGGPLATSBILJETT
FRAGA =2
1 1-B =1
2-B =2 DAM=1 SJ-KONTO=1
i AN - 3-B =3 H =2 0 NS KAN KORT =2
FRAN TILL TRG AR-MM-DD TAL LIGG=4 FAM=3 0=1 MELL=1 U=1 SJ-MIL =3
I O W W 3 2 U LU L
RABATT
25% =1
50% =2 ANSLUTN-TAG SPEC
100%=3 PA AV VAGN AVG 0-8=1
U W L L
Obligatoriska filt

BESTALLNING/FRAGA, TILL t o m DAM/H/FAM.

Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN.

Speciella kommentarer

I faltet BESTALLNING/FRAGA skall endast 1 eller 2 liggas in av operator. Vid forslag fran
centrala systemet om modifiering och vintelistning av platsbestédllning ldgger systemet automa-
tiskt in 3 resp 4.

Begiran om 6ver- mellan- eller underplats (O, MELL, U) har verkan for hogst tva platser i tre-
baddskupé och liggvagn samt for en plats i tvabaddskupé. -

Begidran om viss placering innebidr 6nskan men ej villkor.

SPEC VAGN inges for styrning av bestdllning till viss vagn. Inges alltid fér vagn 900.

Om antalsbegrinsning vid platsuppgift via FRAGA, se avsnitt 3.4.
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4.1.7 SJ form 5
BESTALLNING=1 SJ GRUPPBILJETT/ANSLUTNING GRUPPRESA
FRAGA =2

Ll

STUD/FOREN=1
E =1 AN - VARAV 1KL=1 SALLSKAP =2 SJ-KONTO=1

FRAN TILL VAG TOR=2 AR-MM-DD TAL BARN 2KL=2 ANSLUTNING=3 KORT =2
L L lof [/ [clel-lelel-jgll [ L] LLJ 2] il L
Obligatoriska falt

BESTALLNING/FRAGA, TILL t om ANTAL, 1 KL/2 KL, STUD/FOREN/SALLSK/-
ANSLUTNING.

Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN VAG, VARAV BARN.

Speciella kommentarer

Det verkliga antalet resande skall ges in dven for SALLSKAP och STUD/FOREN.
Systemet berdknar antalet som ar berittigat till fri fird. Vid SALLSKAP viljer systemet forman- -
ligaste prisberdkning (25 resp 30%).

Anslutningsbiljett skall manuellt kompletteras med referensnummer och sista giltighetsdatum.
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4.1.8 SJ form 6

FRAGA
FRAN TILL
Ll L

BESTALLNING=1

SJ EN FARDBILJETT MOT
=2

1
IR =1
E =1 1KL=1 IR-S=Z
VAG TOR=2 AR-MM-DD 2KL=2 FIP =3
ly i lolel- el ol 2 o

Obligatoriska fdlt

BESTALLNING/F'RAGA, TILL t om KORTNR.

Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN, VAG.

IR-KORT/FIP-KORT

—

SJ-KONTO=1
KORTNR KORT =2
LLLLL L

NV AV A VAN
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4.1.9 SJ form 7
BESTALLNING=1 SJ EN 2 KL TOR ANSLUTNINGSBILJETT TILL VISSA ARRANGEMANG
FRAGA =2
ll -
RESERV A =1 VASA =1
STENA/SESS=2 RESERV B=2 SJ-KONTO=1
FRAN TILL VAG AR-MM-DD DFDS TOR =3 RESERV C=3 KORT =2
LLL) LLL) o lelel-jelel-fele] L L L
_—
Obligatoriska filt

BESTALLNING/FRAGA, TILL t om RESERV A/--/RESERV C.

Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN, VAG.

Speciella kommentarer

Fialten RESERV A, B C far anvidndas endast efter sarskilt meddelande.
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4.1.10 SJ form 8
BESTALLNING=1 SF FARDBILJETT MED SPEC RABATT/PRIS
FRAGA =2

1

SPEC
E =1 1KL=1 UTSKR RAB PRIS SJ-KONTO=1

FRAN TILL VAG TOR=2 AR-MM-DD BARN=1 2KL=2 REFNR % KR KORT =2
(I [ lle|-leiel- cle] L 2 L L L L

Formuléret anvands for fiardbiljetter som enligt skrivelse, SJM etc far utfirdas med en tillfallig
rabatt i form av procentuell nedséttning eller ett fast pris.
Obligatoriska falt

BESTALLNING/FRAGA, TILL tom AR-MM-DD, 1 KL/2 KL, UTSKR REFNR.

Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN, VAG, BARN. "

Speciella kommentarer

Vid kod 1—99 i faltet UTSKR REFNR behover hinsyn inte tas till vad som star i filten
RABATT% eller SPEC PRIS KR. Vid kod 100 eller hogre maste ett av dessa falt vara ifyllt.
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4.1.11 SJ form 9
BESTALLNING=1 SJ RESGODSBILJETT
FRAGA -2
1 RESGODS 1-25 KG=1
RESGODS 26-75 KG=2 SJ-KONTO=1

ANTAL CYKEL =3 KORT =2
FRAN TiILL VAG AR-MM-DD KOLLI MOPED/TANDEM =4 SJ-MIL =3
1 LU o fele)- ele)- sl 1 il L
Obligatoriska falt

BESTALLNING/FRAGA, TILL t om 1-25 KG/MOPED/TANDEM.

Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN, VAG.

4.1.12 SJ, form 10
BESTALLNING=1 SJ SARTILLAGG
FRAGA =2 ]
il
SJ-KONTO=1
AN- KORT =2
FRAN TiILL AR-MM-DD TAL SJ-MIL =3
LI LI lolel-lele]-lelsl  [1] L]

Obligatoriska falt

BESTALLNING/FRAGA, TILL tom ANTAL

Overhoppningstilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN.
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4.1.13 SJ form 11
BESTALLNING=1 SJ PRISSKILLNAD VAG
FRAGA =2
L1J -
PENS=1 SJ-KONTO=1
NY AN- VARAV 1KL=1 LAGPK=1 STUD=2 KORT =2
FRAN TiLL VAG AR-MM-DD TAL BARN 2KL=2 RABK =2 FAM =3 SJ-MIL =3
L L lelel-leel-lslsl 1 L 2 L L L

VAV AN A

Formulidret anvinds for prisskillnad mellan vdg 0 och annan vig enligt relationslista.

Obligatoriska falt
BESTALLNING/FRAGA, TILL tom ANTAL, 1 KL/2 KL.

Overhoppningsfilt
BESTALLNING/FRAGA, FRAN, VARAV BARN.

4.1.14 SJ form 12
BESTALLNING=1 SJ PRISSKILLNAD 2-1 KLASS
FRAGA =2
11l
SJ-KONTO=1
AN - VARAYV LAGPK 1KL=1 PENS=1 KORT =2
FRAN TILL VAG AR-MM-DD TAL BARN RABK 1KL =2 FAM =2 SJ-MIL =3
LU W o lelel-lclel-lelsl Ll L L L L
Obligatoriska failt

BESTALLNING/FRAGA, TILL tom ANTAL.

Overhoppningsfilt
BESTALLNING/FRAGA, FRAN, VAG, VARAV BARN.

Speciella kommentarer

Onskas saval prisskillnad till forsta klass som fran lagpris till normalpris maste tva transaktioner
(form 12 och 13) utf6ras.
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4.1.15 SJ form 13
BESTALLNING=1 SJ PRISSKILLNAD LAG-NORMALPRIS
FRAGA =2
i
AN - 1KL=1 SJ-KONTO=1
FRAN TILL VAG AR-MM.DD TAL 2KL=2 KORT =2
L lo] |elgl-|clal- Gl |1l |2 L
Obligatoriska falt

BESTALLNING/FRAGA, TILL tom 1 KL/2 KL.

- Overhoppningsfilt

BESTALLNING/FRAGA, FRAN, VAG

Speciella kommentarer

Onskas savil prisskillnad till forsta klass som fran lagpris till normalpris méaste tva transaktioner
(form 12 och 13) utforas.
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4.1.16 SJ form 14
SJ AVBESTALLNING
SITT=1
LIGG=2 AN - KONTR - PLATSNUMMER
SovV =3 FRAN TILL TAG AR-MM-DD TAL NUMMER VAGN LAGSTA HOGSTA AVG 0-4=1
o L L Wl lelel-lolel-els] L LLLCL] LA LLL L L

Obligatoriska filt

SITT/LIGG/SOV, TILL t o m KONTR-NUMMER.

Overhoppningsfilt

FRAN.

Speciella kommentarer

[ en avbestillningstransaktion kan hégst tva platsnummer inges. Omfattar avbestillningen fler dn
tva platser kan dessa avbestillas i en transaktion om platsnumren ligger i nummerf6ljd. Hogst det
antal platser, som kan skrivas ut pa en biljett kan avbestillas i en transaktion.

Anm. Avser avbestillningen i familjekupé inte samtliga platser i kupén eller ar platsnumren i ku-
pén inte i 16pande f6ljd (utlindska sovvagnar) maste kupéarten forst dndras till herr eller dam ge-
nom form 17.

Formuldret anvinds tv dven for fortids-bestillda biljetter da man erhallit BEVIS BESTALL-
NING med kontrollnummer. Har plats inte bokats kan man avbestilla utan att ange vagn- och
platsnummer. Har bokning skett maste biljett hamtas ut innan avbestillning kan goras. Det pa
biljetten angivna nya kontrollnumret skall anges tillsammans med vagn- och platsnummer.

Vid avbestillning utan angivande av vagn- och platsnummer da plats har bokats men ej hamtats
ut, skriver systemet ut biljett. Avbestillningen maste dérefter ges in pa nytt med fullstdndiga upp-
gifter.
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4.1.17 SJ form 15
SJ BEGARAN UTSKRIFT AV FORTIDSBEST BILJ/VANTELISTLAGE
25% =1 SJ-KONTO=1
KONTR- 50% =2 KORT =2
TAG AR-MM.DD NUMMER 100%=3 SJ-MIL =3
LLILI |el-lell-lglg] [L[]]] L L

AN A N N gl VAN

Obligatoriska falt
TAG, AR-MM-DD, KONTR-NUMMER.

Speciella kommentarer

Ligger bestillning fortfarande pa vintelista erhalls i stéllet for biljett utskrift pa skdrm av vénte-

listlage.
4.1.18 SJ form 16
SJ ANDRING STRACKA
SITT=1
LIGG=2 ’ AN - KONTR - PLATSNUMMER
SOV =3 FRAN TILL Tﬂfi AR-MM-DD TAL NUMMER VAGN LAGSTA HOGSTA AVG 0-4=1
L]

b L L Wl lolel-lelel-lelgl Ll LLLLLS L1 LI L

Obligatoriska filt
SITT/LIGG/SOV, TILL t om KONTR-NUMMER.

Overhoppningsfiilt
FRAN.

Speciella kommentarer

Andring av stracka for platsbiljett kan inte goras

— om taget frdn ny pastigningsstation har annat nummer an det ursprungliga taget

— om pastigningsdatum &ndrats

— for vantelistad bestéllning.

Andring som avser endast en del av platserna i en bestillning, kan goras forst sedan biljett/
uppgift erhallits. Hogst det @antal platser, som kan skrivas ut pa en biljett kan dndras samtidigt.
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4.1.19 SJ form 17

SJ ANDRING FAMILJEKUPE

UNDER- NY AVD

2.B=2 KONTR. PLATS DAM =1
FRAN TILL TAG AR-MM.DD 3-B=3 NUMMER VAGN NR HERR=2 AVG 0-4=1
LU L L lelel-|elel- |slel Bl L o l2 L

Obligatoriska filt

TILL tom NY AVD

Overhoppningsfilt

FRAN.

Speciella kommentarer

Andring kan omfatta endast en kupé.

4.1.20 SJ form 18

SJ BEGARAN OM NY UTSKRIFT

TRYCK SAND FOR NY UTSKRIFT AV SENASTE TRANSAKTION

Speciella kommentarer

Vid transaktionen erhalls utskrift av samtliga dokument tillhérande senaste transaktion for termi-
nalen, som foranlett bokning eller debitering.

Skrivs avgiftsbelagt dokument ut dr terminalen debiterad dven for den nya utskriften.
Begiran om ny utskrift skall kombineras med begiran om kontostéllning for kontroll.
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4.1.21 SJ form 19

SJ BEGARAN OM KONTOSTALLNING

UTSKRIFT
FOR KONTROLL =1
FOR REDOVISNING=2

W\/\W

. Obligatoriskt falt

UTSKRIFT

Speciella kommentarer

Utskrift for kontroll begirs vid behov under forséljningsperioden samt vid meddelande fran cen-
trala systemet ’BEGAR KONTO’’ resp ’KONTR KONTO”’.

Utskrift for redovisning begirs vid redovisnings-/uppb6érdsperiodens slut.
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4.2 MEDDELANDE TILL SKRIVARE

4.2.1 Allmant
Biljetter/kvitton/uppgifter och vissa bevis skrivs ut som svar pa transaktioner fran terminal.

Avier/bevis och andra utskrifter kan dven sdndas ut fran systemet utan direkt samband med ter-
minaltransaktion och kan darfér skrivas ut 4ven da terminalen &r stingd.

4.2.2 Biljetter, kvitton, uppgifter
Biljetter skrivs ut enligt monster i SJF 875.

Bj'ljett forses vid utskriften med ett vardemirke (SMART logotype) samt texten STATENS
JARNVAGAR. Utan dessa utskrifter 4r dokumentet inte giltigt.

Vid bestilining avseende flera resande erhalls alltid en biljett per resande utom vid

— sovplats i familjekupeé

— biljetter for resgrupp och familj

— fortidsbestdllningar och bokning fran véntelista.
For resgods skrivs alltid gemensam biljett oavsett antal kolli.

Vid bokning av sov- och liggplatser i utomnordiska vagnar enligt avsnitt 5.6 erhalls uppgift i stal-
let for biljett. Uppgift har i princip samma utseende men saknar vardemarke.

Biljetter och uppgifter forses vid utskriften med bokningsnummer. Dokument som tillhér samma
intransaktion erhaller samma bokningsnummer.

4.2.3 Bevis, avier

Bestillningsbevis erhalls som svar i foljande fall:

— vid fortidsbokning
text: BEVIS BESTALLNING
UTHAMTAS SENAST XX.XX.XX
PLATS I MAN AV TILLGANG

— vid bestéllning som forts upp pa vantelista
text: BEVIS BESTALLNING
VANTELISTA XX BEST FORE

— vid “’storbestidllning’’ via SNAP-jouren
text: BEVIS BESTALLNING
SVAR SENARE

samt i Ovrigt samma text som pa en biljett utom viardemarke.

Andringsbevis skrivs ut som svar vid d4ndrad bokningsstricka samt vid dndrad kupéart for sov-
kupé familj. ' :

Text: BEVIS ANDRING XX SOVPLATS/LIGGPLATS/SITTPLATS
samt de uppgifter som skall gélla for platserna.
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Bevis avbestillning skrivs ut som svar pa avbestéllning av plats

Text: BEVIS AVBESTALLNING SITTPLATS/LIGGPLATS/SOVPLATS
AVB XX.XX.XX. KL XX.XX
samt uppgift 6ver de avbestillda platserna (endast om biljett tagits ut).

Avi bokad plats skrivs ut da plats bokats av SNAP-jouren eller fran véntelista

Text:  AVI BOKAD SITTPLATS/LIGGPLATS/SOVPLATS
THAMTAS SENAST XX.XX.XX samt datum och tag

Har plats inte kunnat bokas skrivs meddelandet

AVI SLUT samt datum och tag om bestillt tag ar fullbokat och

AVI STRACKA/TAG? samt datum och tag om ingiven pa- och/eller avstigningsstation inte finns
eller fel fardriktning angivits.

Avses fortidsbestillning 4r meddelandena kompletterande med FORTID.

4.2.4 Utskrift av kontostéallning

Utskrift av kontostillning kan begiras niar som helst men maste begiras vid forsta kontakt for
dagen fran en STE. Vid STE med flera SMART-skrivare har varje skrivare eget konto. Konto-
stiallning maste da begdras per skrivare fran arbetsplats ansluten till resp skrivare. Transaktions-

typ 19 anvindes.

Utseende vid utskrift for kontroll:

KONTROLL KONTO 1234
UTG STALLNING 1.000,00
ING STALLNING 9.999.000,00
OVERGANG 10.000.000,00
SKILLNAD 2.000,00

82-11-01 11.35 (Datum, klockslag)
BOKNINGSPERIOD T O M 82-12-31

Utseende vid utskrift for redovisning:

REDOVISNING KONTO 1234
UTG STALLNING 1.000,00
ING STALLNING 9.999.000,00
OVERGANG 10.000.000,00
ATT REDOVISA 2.000,00

82-11-01 11.37 (Datum, klockslag)
BOKNINGSPERIOD T O M 82-12-31

Ar SMART-skrivaren ur funktion kan kontostallning erhallas genom SNAP-jouren.
4.2.5 Reserv
4.2.6 Bokningsperiod

Vid forsta kontakten for dagen fran en STE lamnas uppgift om bokningsperiodens ldangd till den
skdrm, som uppréttat kontakt utdver att den ldmnas vid varje utskrift av kontostdllning.
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4.2.7 Upprepad utskrift

Da utskrift dr otydlig, ofullstandig eller helt uteblir, kan ny utskrift erhallas genom transaktionen
BEGARAN OM NY UTSKRIFT, ttyp 18. Den nya utskriften erhalls for senaste bestallnmg fran
terminalen, oberoende av arbetsplats.

Vid ny utskrift av biljett som debiteras i systemet sker debitering dven av dubbelutskriften. I sida-
na fall skall dven begdran om kontostéllning (fér kontroll) géras for att underlitta faststillandet
av vad som debiterats.

Ar egen terminal ur funktion kan ny utskrift erhallas genom SNAP-jouren.

4.3 MEDDELANDEN TILL SKARM SAMT ATGARDER MED ANLEDNING
AV SADANA
4.3.1 Allmiént

Felmeddelanden limnas pa systemraden.
Ovriga meddelanden ldmnas i bokningsdelen, orderdelen eller pa systemraden.

Bokningsnummer som skrivits ut pa biljett, uppgift eller bevis sands dven till skdrmen. Det gar
vid biljett och uppgift till delpost i orderdelen och vid bevis till systemraden.

4.3.2 Modifiering av bestillning .

Om plats i bestallt tag, bestdlld stracka eller bestalld avdelning (rokare/icke rokare) inte finns,
undersoker systemet om alternativ plats finns tillgianglig. Ar sa fallet meddelas vid direktbokning
pa skdrmen:

PLATS KAN FINNAS MED

ANDRAT TAG XXXX

ANDRAD STRACKA AAAA-CCCC
ANDRAD AVD ROKARE

TRYCK SAND OM ANDRING GODTAS.

Samtidigt lagger systemet automatiskt in 3 i faltet BESTALLNING/FRAGA.

Accepterar kunden dndringen, tryck pd SAND-tangenten. Systemet gor da ett nytt bokningsfor-
sok och biljett erhalls om plats fortfarande finns. Observera att kunden i dessa fall ej tar garante-
ras att plats enligt dndringsforslaget finns. Byt formuldar om dndringen inte godtas.

Pa modifierad biljett 4r dndringen angiven.

433 Vintelistning

Om sovplats ej finns i bestillt tag, eller tag till vilket modifiering prévats, men véntelistan ej 4r
full skrivs foljande meddelande ut:

FULLT XXX, XXX (Tagnummer)
VTL? XX FORE
TRYCK SAND OM VTL ONSKAS.

Samtidigt lagger systemet automatiskt in 4 i faltet BESTALLNING/FRAGA.
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Onskas vintelistning, tryck pA SAND-tangenten. Erhalls plats pa véntelista skrivs BEVIS BE-
STALLNING ut pa biljettskrivaren. Byt formuldr om véntelista inte 6nskas.

Vid vintelistning i samband med kombinerad bestéllning fard-plats maste fardbiljetten bestallas
pa nytt.

4.3.4 Slutmeddelande
Om bestallt tag och tag till vilket.modifiering provats 4r fullbelagda (vid sovplats véntelistan dr

full), skrivs for tag med obligatorisk reservering foljande meddelande:
SLUT XXX, XXX, XXX (Tagnummer).

Ar platsreservering ej obligatorisk for begdrt tdg och ingiven stracka skrivs EJ OBL TAG.

4.3.5 Prisuppgift

Vid transaktion markerad FRAGA erhalls (utom for platsbiljett) prisuppgift pa skarmen. Medde-
landet lyder: .

PRISUPPGIFT XX.XX.XX XXXXX KR

foreganget av dvriga uppgifter, redigerade som pa en biljett, utom ledtexten och sita biljettraden.
Raden med biljettslag kan ev vara avkortad.

Vid kombinerad bestillning fird-plats, tar systemet ej hdnsyn till platsbiljettdelen.

4.3.6 Platsuppgift

a

Da transaktion som omfattar enbart platsbiljett markeras FRAGA erhdlls platsuppgift pa skar-
men. Meddelandet lyder:

A@AA-BBBB (strdcka)
TAG XXX AVG. XX.XX ANK XX.XX
VAGN XXX (ROKARE/ICKE ROKARE)

samt uppgifter om platsnummer och platsernas beldgenheter (gang, fonster, 6ver osv) eller
SLUT resp FULLT.

~Meddelandet kan ocksa omfatta en rad
OVRIGA PL FINNS MEN KAN AVVIKA.

Orsaken kan vara att platser finns i bade rokare och icke rokare eller att antalet platser med sam-
ma lage (t ex gang) ej ryms pa en rad.

4.3.7 Felmeddelanden m m

Dessa meddelanden omfattar utskrifter om transaktioner som datorn inte kan effektuera. Ar
orsaken felaktig eller ofullstindig ingiven transaktion, ritta/komplettera uppgifterna och tryck

SAND pa nytt.

Felmeddelandena 4r numrerade och 4r hir fortecknade i nummerordning. Varje utskrift inleds
med ’F’’ och nummer.
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l Meddelande

Innebérd och ev atgiard

3 STRACKA? Ogiltigt stationsnummer ingivet.
TILL-station = FRAN-station

5 STRACKA-TAG? Ingiven pa- och/eller avstigningsstation finns ej for angivet tag.
Fel fardriktning.

6 DATUM? Orimligt datum ingivet.
Transaktionen endast méjlig inom bokningsperioden
Tagplats begird till annan dag 4n ’’dagens datum’’.

7 ANTAL? Antalet platser ¢verstiger det tillatna i transaktionen.
Antalet platser dverensstimmer ej med ingivna platsnummer.
Antalet platser dr storre 4n antalet i véntelistad bestéllning
(vid avbestillning).
Antalet i faltet VARAV BARN ir storre dn i faltet ANTAL.

9 KLASS-BOKNTYP? | 1 klass ingivet for liggplats.

12 VAGNNR? Vagns ordningsnummer ej ingivet.

Onskad vagn framfors inte i ingivet tag eller pa angiven stracka.

13 PLATSNR? Platsnummer ej ingivet.

Ingivet platsnummer ¢j funnet.
14 KONTRNR? Kontrollnummer ej ingivet.
Felaktigt kontrollnummer ingivet.

16 AVG-TID/DATUM? | Bestdllt tag avgar mellan 0-4 fran pastigningsstationen.
"AVG 0-4” dr ej ingivet.

Bestéllt tdg avgar ej mellan 0-4 fran pastigningsstationen.
""AVG 0-4” 4r ingivet.

19 KONTR INDATA Transaktionen innehaller ej specificerad felaktig uppgift.
VARAV BARN ingivet tillsammans med ej medgiven rabatt-
form.

20 KONTONUMMER? | Bokféringskonto saknas. Kontakta SNAP-jouren.

21 TAG-DAT-KTRNR? | Felaktigt tag, datum eller kontrollnummer ingivet.

22 UTHAMTAD Begird biljett ar uthamtad fran centrala systemet.

24 SLUT Bestidllning av plats i sdrskilt angiven vagn har ej kunnat bokas.
Avbestidllning, dndring eller begdran om biljettutskrift ingiven
trots att terminal tidigare erhallit meddelande om att bokning
av bestdllningen ej kunnat ske.

25 SVAR SENARE Angiven bestéllning ar aviserad till SNAP-jouren. Svar pa be-
stdllningen erhalles senare.

26 AVD-ANTAL? Vid bestéllning av familjekupé, sovplats, stimmer ej ingivet
antal platser med antalet i kupén/kupéerna.

27 PLNR-KTRNR? Platsnummer ej ingivei eller felaktigt kontrollnummer ingivet.

31 EJ ANSLUTNING Anslutning upprétthalls ej mellan begidrda tag vid pa- eller av-:

stigningsstation.
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Meddelande Innebdrd och ev atgard
32 INGEN VGR Vagngrupp av begird bokningstyp framfores ej i taget.
33 BOKN UPPHORT Bokning till taget har upphort.
34 ANDR EJ MOJLIG | Bokningsstriackan kan inte dndras.
35 VTL FULL Ytterligare bestillningar pa véntelista i begard klass kan ej mot-
tas.
37 BEGAR KONTO SNAP fordrar begidran om kontostillning fore denna transak-
tion.
38 KLASS-PLATSNR? Ingivna platsnummer ligger helt eller delvis utanfor ingiven klass.
39 EJ MOJLIGT Begdran om ny utskrift har gjorts innan nagon annan utskrift
in KONTOSTALLNING gjorts denna dag.
Andring av stridcka ingivet for véntelistad bestéllning.
Ej tillaten begdran om pris- eller platsuppgift.
40 KLASS-AVD? Barnkupé och 1 klass ingivet.
41 TRYCK SAND Fel pa 6verforingen fran datorn.
Atgird: SAND trycks ned pa nytt.
42 SYSTEMFEL Tillfalligt fel i datorn.
Atgird: Transaktionen upprepas efter ca 5 minuter.
Ta kontakt med SSC vid langre avbrott.
43 PROGRAMFEL Fel i programmet for denna transaktion.
Atgird: Kontakta SCC med exakt uppgift om ingiven transak-
tion. Transaktionen far ej inges pa nytt. Begar kontostéllning.
51 RESVAG? RESVAG med annan kod 4n 0 ingivet vid bestéllning av fard-
biljett med platsbiljett for framresa.
Ogiltig eller orimlig resvédgskod ingiven.
Resvigskod 0 ingiven vid prisskillnad langre vig.
52 KATEGORI? | Bestallning av fardbiljett for mindre antal dn tio och SALLSK
ingivet.
STUD eller VPL ingivet for resa med buss lokalt.
53 KLASS-KATEG? 1 klass ingivet tillsammans med STUD, VPL eller
STUD/FOREN.
54 ENDAST 2 KL 1 klass ingivet for stricka med endast 2 klass (tag, buss eller
bat).
|
| 57 TAXERA Pris pa biljett hogre an 19999 kr.
Biljett med rabatt i samtrafik bestilld, rabatten p& SJ och pa
s“amtrafiksdelen ar olika.
Atgard: Priset utraknas manuellt och blankobiljett utfdrdas.
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Meddelande

Innebord och ev atgard

58 2 KL OCH PSK

61 EJ FARD + PLATS
64 SPECIALKOD?
68 EJ OBL TAG

69 SOK ALTERNATIV

70 KONTR KONTO

101 TRANSTYP?

102 DATUM?

103 FALT SAKNAS

104 RABATT?

106 KLASS?

107 ANTAL?
' 108 AVDELNING?

110 EJ ANSL

“ 114 FEL TANGENT

115 TRANING EJ
TILLATEN

Biljett i 1 klass bestalld men kan ej utfirdas i dator pa grund av

— att 2 klass forekommer pa mer 4n en delstrdcka

— att 2 klass forekommer pa en delstricka och bestillningen
avser resa tag-buss eller tag-bat.

Atgird: 2 ki biljett samt prisskillnadsbiljett utfirdas.

Bestdllning av 10-biljett eller firdbiljett for familj ingiven i
samband med bestéillning av plats.

Ej tillatet arrangemang.

Slut i begért tag och tag till vilka modifiering provats. Det be-
girda taget har inte obligatorisk sittplatsreservering ingiven
stracka.

Ingen bokningsbar vagn finns i begirt tag ingiven stracka och
SLUT i tag till vilka modifiering prévats. Meddelandet ges dven
da 1 klass begirs men endast 2 klass finns eller omvint.

Fel har uppstatt i datorn efter det att biljetten bokforts.
Biljetten ar ej utskriven.
Atgird: 1 Tag Kontostallning (f6r kontroll)
2 Kontrollsummera kopiebanan
Anm. Utskrift av biljetten kan begédras genom ttyp 18.

Ogiltig transaktionstyp ingiven.

Datum ingivet som 4r ldgre 4n dagens eller hogre dn ett ar
framat i tiden.

Varde saknas i obligatorisk falt.

- Rabatt for FAM i samband med 10-biljett.

Ogiltig rabattkod ingiven.

Klass och kupétyp (sov eller ligg) stimmer ej dverens.
1 klass ingivet for IR (ungdom).

Antal mindre dn tio ingivet f6r STUD/FOREN.
ROK ingivet tillsammans med BK.

ANSL PA ingivet i samband med 10-biljett eller rabatt for
FAM.

Ingivning har avslutats med annan tangent an SAND.

Inloggning har gjorts i traningsstatus.
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5 GEMENSAMMA FORESKRIFTER FOR PLATSBILJETTER

5.1 ALLMANT

5.1.1 Utskrift av blanko platsbiljett

Blanko platsbiljett, typ 17075, fylls i enligt ledtexten, varvid samtliga uppgifter utom kontonum-
mer fors over fran SNAP UPPGIFT eller biljett.

Platsnummer etc fran flera uppgifter far inte féras samman till en biljett.

I 6vrigt skall iakttas:

— Tillamplig kryssruta markeras.

— Platsnummeruppgifterna anges i resp platslagefilt.

— For biljett utan avgift dras ett vagritt streck i prisféltet.

— Kryssmarkering gors i didrfor avsedd ruta om biljetten avviker fran kundens bestdllning vad
giller tag, stracka och/eller avdelning.

— Eventuell rabattsats anges. Omfattar biljetten flera platser med olika prisberdkning anges i
rabattrutan ’x)’’. Ovanfor rutan noteras t ex "’En plats 50% rabatt’’.

Om markeringar och paskrift vid dndrad baddning av sovkupé, se 5.5.

5.1.2 "Oppen”’ platsbiljeit

Blanko platsbiljett utan angivet platsnummer m m, s k *’0ppen’’ platsbiljett, far inte utfardas el-
ler mottagas for platsreservering.

«

Om oOppen sittplatsbiljett i samband med 50-biljett, se dock 5.3.6.

5.1.3 Felskriven biljett
Andring av biljett far inte géras annat 4n for Platsbiljett, fri, typ 07075, (se 5.3.4).

Felskriven biljett, som paforts platsuppgifter, godtas som avdrag i redovisningen endast om ny
biljett skrivits ut. Pa den felskrivna biljetten antecknas ’’Felskriven, ny biljett nr 000 utskriven’’
samt tjanstemannens signatur. Har plats felaktigt bokats maste denna avbestéllas (utan avgift)
och avbestdllningsbeviset bifogas biljetten.

5.2 BILJETTER SOM EJ LAMNAS UT VID BESTALLNINGEN

Vid fortidsbestédllning och viéntelistad bestédllning erhalls som svar frdn bokningssystemet doku-
mentet BEVIS BESTALLNING.

Kunden skall underréttas om senaste tidpunkt da biljett skall hamtas ut. Denna &r angiven pa BE-
VIS BESTALLNING (utom vid viéntelistning) och pA AVI BOKAD PLATS. Vid vintelistning
kan definitivt besked om tidpunkt ej lamnas forrdn avi erhallits. ’

Fortidsbestdlld biljett avbestidlls automatiskt om den ej uthdmtats inom angiven tid.

[ ovriga fall da avgift for bestélld plats inte erlaggs inom 6verenskommen tid, skall platsen avbe-
stallas. Dessforinnan skall dock om mojligt telefonkontakt sokas med kunden.

Avviker erhallen plats fran bestéllningen (se 4.4.3) skall detta sarskilt papekas for den resande, da
biljett ldmnas ut. v
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5.3 SPECIELLA BILJETTER OCH BESTALLNINGAR
5.3.1 Biljetter vid direkt resa i flera tig m m

Da sittplats-/tagplatsbiljett far utfirdas utan avgift enligt SJF 850, art 3.1 skall platsbiljetterna
nitas samman i dvre vénstra hornet i den ordningsfoljd de skall anvindas.

Kunden skall underrittas om att alla biljetterna skall behallas hela resan, eftersom biljetten med
avgift utgdr bevis for att dvriga biljetter dr giltiga.

5.3.2 Biljetter vid forlorad anslutning
Platsbiljett for fortsatt resa vid forlorad anslutning expedieras enligt foljande.

Har den resande platsbiljett till det tag till vilket anslutning férlorats och denna har hogre pris 4n
den biljett som bestills, utfardas biljett till fullt pris. Skillnaden mellan avgifterna aterbetalas till
den resande. Den atertagna biljetten patecknas. *’Férlorad anslutning. Ny biljett nr 000 utf’’ och
signatur.

I 6vriga fall utfardas biljett utan avgift som patecknas: *’Férlorad anslutning tag 00/00’". Pateck-
ningen bestyrks med datumstampel och signatur. Eventuell platsbiljett till det tag till vilket anslut-
ning forlorats, nitas fast under den nya platsbiljetten.

5.33 Biljetter for forsvarets rikning

Biljett utfardad mot Inrikes tagbiljettbestdllning — Forsvaret (typ 99372.5) skall ha text SJ-
KONTO-M eller C-KONTO-M.

Vid avbestillning av sadan biljett skall ingen avbestdllningsavgift tas ut. BEVIS AVBESTALL-
NING skall fastas vid biljetten. Biljetten aterlimnas till kunden.

Vid avbestillning inom bokningsperioden samtidigt som ny plats med samma avgift bestills ut-
fardas den nya biljetten till fullt pris. Utover atgirder enligt féoregaende stycke noteras den nya bi-
ljettens nummer pa den avbestallda biljetten. I detta fall dterlimnas inte biljetten till kunden utan
den behandlas som en aterbetalning.

Sittplatsbiljetter i tdg med obligatorisk reservering i samband med ¢vriga resor enligt SJF 880, av-
snitt 8, utfardas utan avgift. Pa fardbiljetten markeras med kryss i den ruta som motsvarar fird-
rutan att platsbiljett ldmnats ut.
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5.3.4 . Bestillning vid tjdnsteresa for SJ personal

Biljett for tjansteresa skall i forsta hand bestillas skriftligt med anvdndning av Kuvertpase, bl
61918, som bestéllningsblankett.

Lokala foreskrifter om bestéllningsforfarande kan forekomma.
Biljett utan avgift utfardas.

Forrattningsmannen skall innan resan paborjas pateckna biljetten "’ Tjdnsteresa’ samt sitt namn
och tjdnstestélle.

Anvinds *’Platsbiljett, fri’’ typ 07075, kan platsuppgifterna paforas denna eller kan den nitas fast
under SMART-biljett.

*Platsbiljett, fri’* far dndras i frdga om datum och platsuppgift. Sddan dndring skall bestyrkas
med namn och datumstdmpel.

5.3.5 Bestillning for gruppresa
5.3.5.1 Allmant

Med gruppresa avses resa med sillskapsresebiljett eller gruppresebiljett for studerande/-for-
eningsungdom.

" For gruppresa skall plats alltid bestéllas vid resa i tag dar platsreservering 4r mojlig, dven om re-
servering annars inte dr obligatorisk. Detta géller dven tag ddr bokning via SNAP ej kan ske.
Undantag 4r resor i forortstrafik vid Stockholm, Goteborg och Malmo dér reservering som regel
inte fors. I sadan trafik skall dock grupper om 25 personer eller fler forutanmalas till berord
marknadsregionchef.

5.3.5.2 Reservering via SNAP

Reservering gors via SNAP di sa dr mojligt. Bestdllning som omfattar fler platser &n vad som
normalt ryms i en och samma vagn skall dock, da det géller bokningsbara tag, géras via SNAP-
jouren per post, fjarrskrift eller telefon.

En vagn beridknas hiarvid rymma foéljande antal resande:
Sittvagn litt A 38 1 klass

Sittvagn litt AB2 12 1 klass och 45 2 klass

Sittvagn litt AB3 18 1 klass och 30 2 klass

Sittvagn litt B 60 2 klass

Liggvagn BC 46

Sovvagn WL 10/20/301i 1-, 2- resp 3-baddskupé

Vissa bestdllningar, som gors via SNAP, styrs av systemet automatiskt till SNAP-jouren for
handldggning, varvid ’SVAR SENARE"’ skrivs pa bestéllningsbeviset.
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5.3.5.3 Bestdllning i icke bokningsbara tdg

Bestéllning i icke bokningsbara tag gors i forsta hand skriftligen.
Fjarrskrift/telefon kan anvdandas i bradskande fall. Skriftlig bestdllning gors pa blankett 61911,
’Sittplatser for resgrupp, som ej bokas automatiskt’’.

Framrese- och aterresebestillningarna — liksom bestallningar gdllande olika resdagar — skrivs ut
pa skilda blanketter. Forekommer 4ven SNAP-tdg i resan, kan dessa medtas pa bestillningen for
tydlighetens skull. Reserveringen i SNAP-tagen ombesorjes dock av siljstillet.

Bestillningen sands alltid i tva exemplar till den marknadsregionchef, pa vilkens region reserve-
ring i icke SNAP-tag borjar pa framresan resp aterresan.
5.3.54 Platsbiljetter, resetillstdnd, avbestdllning

Vid avgiftsfri sittplatsreservering enligt SJF 850, art 3.1.6 och f6r internationell gruppresa dar
platsavgiften skall tas upp pa fardbiljetten, utfdardas platsbiljett utan avgift.

Villkoren for rabatt dr angivna i SJF 850, art 2.6 och 2.7. Saljstillena ar skyldiga att se till att
plats bestélls endast under tid da rabatt lamnas. Hart belastade tag bor undvikas.

Séljstdlle skall lamna grupp, som fatt platser reserverade, skriftligt meddelande om detta. Darvid
kan det exemplar av bestdllningsblanketten, bl 61 911, som aterkommit till saljstéllet, anvidndas.

Om resplan, bl 61913, se SJF 880, art 2.6.6 och 2.7.8.

Bl 61911 géller &ven — med bestyrkt anteckning om reserverat utrymme — som faststélld res-
plan.

Avbestdllning av storre grupper skall omngdende meddelas SNAP-jouren per telefon for att even-
tuell forstarkningsvagn skall kunna indras.

5.3.6 Sittplatser i samband med $50-biljett
De normala foreskrifterna for platsbiljetter giller d4ven vid resa pa 50-biljett.

Till foretag som anvdnder 50-biljetter och som har sarskild resetjanst eller sarskilt avdelad tjdns-
teman, som handhar biljetter och platsbestédllningar, far dock dven fasta sittplatsbiljetter i block
om 25, typ 47075, siljas.

For dessa biljetter giller foljande foreskrifter.
Foretaget forvarar biljetterna och kompletterar dem, sedan plats bokats, med platsuppgifter.

Plats skall i princip bestéllas hos det séljstédlle, som [dmnat ut biljetterna. Om det vid en tur och
returresa ej 4r mojligt att fore resan boka plats for aterresan far dock platsbiljett utlamnas av f6-
retaget utan att plats bokats. Den resande far pa en SJ station boka plats utan avgift mot uppvi-
sande av den 6ppna platsbiljetten.

Saljstéllet bokar plats utan avgift. Biljettens uppgifter meddelas foretaget, som for in dem pa den
fasta biljetten. SMART-biljetten makuleras pa sdljstéllet. Vid forsaljning mot uppvisande av Op-
pen platsbiljett kan SMART-biljetten nitas samman med den dppna biljetten, som dverkorsas, el-
ler uppgifterna foras dver manuellt, varvid SMART-biljetten makuleras.
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Vid avbestillning per telefon av bokad plats skall avbestéllningsbevisets nummer och tidpunkten
for avbestillningen antecknas pa biljetten som bevis for att avbestéllning gjorts. Utan sadan pa-
teckning kan foretaget ej krediteras erlagd avgift.

Siljstéllet svarar for att foretaget instrueras om foreskrifter for bokning, utfirdande av biljett
och avbestéllning.

5.3.7 Tagplatsbiljett

Tagplatsbiljett far sdljas endast avresedagen och endast till fullbokat tdg med obligatorisk reser-
vering. Biljett far endast sdljas av svenska siljstédllen for pastigning pa svensk station och ej till
station utom Norden.

Innan tagplatsbiljett sdljs skall andra resealternativ undersokas. Kunden skall underréttas om att
sittplats ej kan garanteras och att resande med sittplatsbiljett har foretrade.

Tagplatsbiljett far utan avgift bytas ut mot sittplatsbiljett for samma tag och strdcka om plats bli-
vit ledig. Tagplatsbiljetten atertas och debiterad platsbiljett utlimnas.

5.3.8 Andring av bokningsstriicka

Vid dandring av bokningsstracka (ttyp 16) erhalls som svar fran systemet dokumentet BEVIS
ANDRING med uppgift om den nya bokningsstrackan.

Blanko platsbiljett utfardas. Den ursprungliga biljetten nitas fast vid dndringsbeviset och kredite-
ras i redovisningen.

5.4 AVBESTALLNING

Vid avbestillning skall biljett eller bevis, som utlimnas till kund, normalt aterldmnas i samband
med avbestillningen. Kund som inte har mo6jlighet besoka saljstéllet for avbestéllning kan dock
avbestilla per telefon. Kunden skall da uppmanas pateckna avbestdllningsbevisets nummer och
tidpunkten for avbestéllningen pa biljetten.

Avbestdllningsavgiften debiteras inte av systemet. Avbestédllningsavgift tas upp pa separat kvitto.

Se dven 5.3.3 om avbestéllning vid resa for forsvarets rdkning, 5.3.5 vid gruppresa och 5.3.6 vid
resa i samband med 50-biljett. Om sov- och liggplatser i internationell trafik se 5.6.

BEVIS AVBESTALLNING nitas fast vid den aterlamnade biljetten.
5.5 SPECIELLA FORESKRIFTER OM ANDRAD BADDNING AV SOVKUPE

5.5.1 Enbidddskupeé baddad for tva eller tre personer

Enbadds sovkupé kan pa den resandes begdran baddas for tva eller tre personer. Kupén kan d ef-
ter den resandes eget val antingen bibehallas som enbaddskupé eller dndras till tva- eller trebadds-
kupé.

Andras kupén till tva- eller trebaddskupé skall biljetten for enbiaddskupé bytas ut mot tvabidds
resp trebddds sovplatsbiljetter. I tvabdddskupé maste dven medresenidrens fardbiljett gélla i forsta
klass.
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Behalls kupén som enbaddskupé behdver medresande i kupén ej inneha sovplatsbiljett och kan ha
fardbiljett for andra klass. 1 detta fall bestills tvabadds resp trebadds familjekupé utan avgift.
Blanko platsbiljett med avgift fér enbaddskupé utfiardas. Biljetten kryssmarkeras som enbadds-
kupé och kompletteras med texten ’bdddad far tva (tre)’’. Samtliga platsnummer anges.
SMART-biljetten makuleras.

Om tidigare bestilld kupé skall 4ndras gors ny bestdllning. Erhalls plats avbestalls den ursprungli-
ga bestillningen utan avgift. Erhalls inte plats kontaktas SNAP-jouren.

5.5.2 Brist pa enbidds- resp tvabaddskupéer

Vid brist pa enbidds- resp tvabaddskupéer kan, om kunden sa 6nskar trebaddskupé familj bestil-
las for en resande i enbaddskupé resp i tva resande i tvabaddskupé. Forutsadttningarna for detta ar
dock, att de resande forklarar sig godta sadan kupé med dess lagre komfort i stillet for en- resp
tvabdaddskupe.

Bestillningen gors med 100% rabatt. Platsuppgifter m m 6verfors dérefter till blanko platsbiljett
pa vilken avgiften tas ut (se SJF 850, art 3.2.7).

Anm. Resande som placeras i trebdddskupé bér upplysas om vad den ldgre komforten innebar.
Fo6ljande kan tjdna till ledning:

Da en trebdddskupé (ej universalkupé) baddas med tva bdddar, maste alla tre britsarna vara ut-
fiallda i baddlage. Skall i en sidan kupé endast underplatsen bidddas (enbddd), behover 6vriga
britsar inte fillas ut, men badden blir d& inte mer dn 52 cm bred.

I universalkupéer ar biddarna ca 74 cm breda (i WL | dock 80 cm).

I dvriga kupéer ar biddarnas bredd: en- och tvabiddds minst 79 ¢m, trebadds samtliga minst 60
cm.

5.6 UTOMNORDISKA SOV- OCH LIGGVAGNAR SOM BOKAS [ SNAP
SMART-biljett eller SJ blankobiljett, typ 17075, giller enligt foreskrifterna for svensk trafik dven
i vagn tillhorande den internationella sovvagnspoolen vid resa fran svensk station till K6benhavn
eller omvant.

Vid bokning av sovplats till station utanfér Norden och till DSB stationer bortom K&benhavn
samt av plats i liggvagn i internationell trafik erhalls UPPGIFT med text TAXERA. Internatio-
nell biljett utfiardas enligt SJF 862.

Aterbetalning av internationell sov- eller liggplatsbiljett gors enligt SJF 862.

Da svensk biljett géller enligt forsta stycket gors aterbetalning enligt SJF 850.
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6 NODRUTINER

6.1 FARDBILJETTER

Vid fel som omojliggor forsiljning av fardbiljetter i terminalen utfardas blankobiljetter eller fasta
biljetter.

6.2 PLATSBOKNING

6.2.1 Lokala fel

Vid lokala fel som medfor att platsbokning ej kan ske skall siljstdllet ga in som satellit till annan
[_@rminal enligt bilaga 2.
Ar detta ej mojligt forfars som vid centrala fel.

6.2.2 Centrala fel
Vid fel i det centrala systemet géller f6ljande.

Tag med obligatorisk sittplatsreservering:

Platsbiljett erfordras ej till tdg som avgar medan SNAP &r ur bruk.

Blankett 65 113, ’Meddelande till tagpersonal’’, utfirdas och lamnas till den resande. Ar det
kant att taget dr fullbelagt skall resande underrattas om detta. ’
Bestallningar till tdg som avgar efter det att SNAP berdknas komma i drift, lagras.

Tag utan obligatorisk sittplatsreservering:
Bestillningar tas emot endast till tag, i vilka bokning berdknas kunna goras.

Sov- och liggplatser:

Resande till tdg som avgar medan SNAP &r ur bruk, uppmanas kontakta sovvagnskonduktoren
pa taget.

Bestillningar tas emot endast till tag i vilka bokning berdknas kunna goras.

6.2.3 Aviseringar och meddelanden

Ar biljettskrivare ur funktion skrivs aviseringar och meddelanden, som inte utgdr omedelbart
svar pa en transaktion, hos SNAP-jouren som vidarebefordrar utskriften.





