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Tabell dver sista uthamtningsdag for platsbiljett
SNAP stationsforteckning
Terminalnummerférteckning
Satellitnummerforteckning

Blankettexempel

Atgirder vid installation/slopning av terminal

Till denna SJF hor foljande tilldgg:

SJFT 880.2:1, Instruktion for biljettexpeditioner med regionaldator.

SJFT 880.2:2, Specialtransaktioner i SNAP via PPL skdrmterminaler.
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1 INLEDNING, DEFINITIONER

1.1 INLEDNING

Denna forfattning géller for de stationer som dr utrustade med dataskdrmsterminaler och for
satelliter till dessa séljstéllen .

Parallellt med denna forfattning géller SJF 880.1 f6r 6vriga sdljstédllen och SIF 880.5 f6r siljstil-
len med SMART-terminaler.

Forfattningen omfattar

— expedieringsforeskrifter for platsbiljetter

— foreskrifter for platsreservering

— foreskrifter for forsdljning av firdbiljetter mm i SNAP

— bruksanvisning for SNAP-terminaler.

Ovriga expedieringsforeskrifter for inldndsk trafik aterfinns i Personexpedieringsforeskrifter
(SJF 880).

TaxefGreskrifter for savil fard- som platsbiljetter aterfinns i SJ Persontaxa (SJF 850).

Taxe- och expedieringsforeskrifter i internationell trafik aterfinns i Internationell tariff fér be-
fordran av resande och resgods (SJF 860, 860.1, 860.2, 860.7, 862 och 890)

Uppgifter om bokningsbara tag och vagnar i SNAP aterfinns i Tag med platsreservering (SJF
651.1).

1.2 DEFINITIONER

Avbestéllning Meddelande att bestilld plats ej 6nskas bokad eller att bokad plats skall av-
bokas.

Bestéllning Meddelande att plats 6nskas bokad eller att fardbiljett/motsvarande 6nskas
utskriven.

Bokning Reservering av plats i SNAP.

Kontrollnummer  Femsiffrigt nummer fér kontroller i SNAP i samband med avbestédllningar
och biljettutskrifter.

Satellit Séljstélle utan terminalutrustning.
SNAP SJ system for platsbokning och biljettforsdljning via dator.
PPL-SNAP Den grupp inom persontrafikavdelningen som ansvarar fér bokningen och

dess rutiner.

Terminal a) Lokal utrustning for forsdljning och bokning via SNAP samt for vissa
terminaler for listutskrifter m m.
b) Saljstélle/tjdnstestélle med terminalutrustning.
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2 BESKRIVNING AV TEKNISK UTRUSTNING

2.1 ALLMANT

Terminalerna 4r anslutna till det centrala systemet via lokaldatorer, som i sin tur 4r anslutna till
regionaldator. Terminal kan ocksa vara direkt ansluten till en regionaldator. Mellan datorerna ar
kopplade s k modem.

2.1.1 Regionaldator (typ 6814)

[

D/

Huvudstrémbrytare

0L

[ - J

Flexskiveenhet

Nyckel >
till frontdérren

Datorns format: bredd 560 mm, djup 640 mm, héjd 1000 mm.

Datorn arbetar fran ett lagrat program, innehallande bl a skirmformulir och andra fasta upp-
gifter. Foreskrifter om programladdning 4r intagna i SJFT 880.2:1, som tilldelas stationer med
regionaldator.

Datorn skall alltid vara inkopplad.
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2.1.2 Lokaldator (typ WS11)

5 UNLOCK

3 6
N S P oo (-3
N e = S

Schematisk bild av fronten till lokaldator

2.1.2.1 Allmént

Lokaldatorn arbetar fran ett program pa samma sétt som regionaldatorn. Datorn skall alltid vara
inkopplad. Programet laddas lokalt frdn programskiva, som utsinds fran PPL. Varje skiva for
lokaldator 4r markt med programversionens nummer, bokstaven L samt lokaldatorns anslut-
ningssétt till regionaldatorn, t ex L 1.

Programladdning utféres normalt endast i samband med ny programversion och efter vissa servi-
ceingrepp. Vid ny programversion sinds en flexskiva — programskiva — till varje expedition med
lokaldator. I medféljande skrivelse anges ndr laddning skall ske och nér skivan med tidigare prog-
ram skall atersdndas. Den nya skivan behélles. Till varje programskiva skall finnas en reservski-
va, som sdnds ut tillsammans med ordinarie skiva eller separat.

2.1.2.2 Programladdning
Programladdning gar till pa foljande satt:

Kontrollera att lampan POWER ON lyser.

Oppna luckan fér flexskiveenheten genom att trycka in tangenten nedanfor luckan.
Ta ut programskivan ur ytterfodralet och f6ér in den med etiketten uppat och utét.
Stang luckan.

Vrid nyckeln till lige UNLOCK.

Vrid ratten till lage 3.

Tryck in knappen méarkt IPL varvid alla lampor tdnds ett 6gonblick.

Nir lampa 1 borjat blinka, vrid ratten till det ldge som markerats APPLICATION=.....
Tryck in knappen markt APPLICATION. Lampa 1 lyser under inladdningen.

Ta ut flexskivan nédr lampa 1 slocknat och stoppa tillbaka den i ytterfodralet.
Stang luckan och stdll nyckeln i lage LOCK.

—_ O Vo0 IOV A WN—

—_——
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2.1.2.3 Hantering av flexskivor
Satt in flexskivan forsiktigt

— Stéang luckan forsiktigt.
— Se till att skivan inte bdjs.

Skydda mot damm, smuts och fett

— Forvara skivan i sitt ytterfodral.
OBS! Skivor som utan ytterfodral lagts pa synbarligen rena bord, har blivit s& partikelbe-
méngda att de inte fungerat tillforlitligt.

— Vidr6r inte synliga ytor pa skivan.

Skydda mot hirda och magnetiska foremal

— Skriv inte med harda pennor, typ kulspets péa flexskiveetiketterna.
Anvind mjuk filtpenna eller klistra pa skrivna etiketter.

— Sudda inte pa etiketten.

— Flexskivan far inte komma i niarheten av magnestiska foremal.

— Fast inte gem eller andra metallf6remdl pa skivan.

Skydda mot sol och virme

Forvara inte flexskivan i direkt solljus eller intill virmeelement eller dylikt. Varmen kan fa den att
bbja sig.

2.1.3 Modem

Modem 4r en omvandlare av signaler sa att de vid sdndning blir limpliga for 6verforing via tele-

forbindelse och omvandlar dem pa nytt vid mottagning till sin ursprungliga form.

Varje modem &r inneslutet i en lada med strdmbrytare, knappar och lampor. Det skall alltid vara

paslaget och skall inte mandvreras av expeditionspersonal.

Normalt drifttillstand:

— lampan POWER lyser ndr nidtspdnningen dr paslagen

— lamporna 103 och 104 blinkar nir centrala systemet &r i drift och kontakt finns med
terminalerna. P4 vissa linjer blinkar lamporna sa snabbt att det uppfattas som fast sken.

Felsituationer:

— Lamporna 103-104 4r slackta ndr centrala systemet ej ar i drift eller linjebrott/modemfel
foreligger

— Lampa 104 blinkar langsamt och lampa 103 &r sldckt ndr centrala systemet &r driftklart och
kontakt sOkes med terminalerna.
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2.2 TERMINALARBETSPLATS
Terminalarbetsplatsen bestar av tangentbord, dataskdrm och skrivare.

Vissa terminaler dr utrustade endast med skrivare. Dessa dr avsedda att ta emot listutskrifter.

2.2.1 Tangentbord
(@®):@ O O
Linj SNAP 0 0
aé'},’f: Sppet Las f:f;}k
O O @) O O O
A A ‘RA \ SKRI )
EARD+ ||FARD+ | |FRAN| || AS SKRIVE | 50 | [rrAGA
SITT || sov || uprL | |BoRM 7 8 9 C
SPEC SAND
FARD \ 4 || 51| 6 /
MENY 1 2 3 LT
BACK SLUT x
0 |[|"Z-|| 2

Tangentbordet omfattar

— 10 numeriska tangenter

— 30 funktionstangenter

— tva 1as med nycklar

— sex signallampor.

Av funktionstangenterna anvénds tills vidare endast de som har text eller symboler.

Tangenternas anvdndning beskrivs i avsnitt 4.1.3.
Nycklarna anvinds for att 6ppna tangentbordet. Varje nyckel motsvarar ett centralt debiterings-

konto.

Signallampa nr 1 lyser nér linjen 4r 8ppen, lampa nr 3 lyser ndr SNAP ar oppet. Lampa 5 lyser da
lasknappen trycks ned. Lampa nr 6 lyser for att avisera vissa felmeddelanden.

Nir skrivaren dr avstidngd ar alla lampor sldckta.

Fran tangentbordet kan limnas en ljudsignal. Den anvédnds som lystringssignal vid vissa fel.
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2.2.2 Dataskiarm

Reglage for
ljusintensitet

Skdrmformat: ca 230X 150 mm.

Skidrmen 4r monterad pa stativ och kan vridas i sidled 180°. Lutningen kan varieras mellan —10°
och +30°.

Dataskarmens strombrytare dr placerad pd framsidan langst ned till hoger. En lampa inne i
strombrytaren lyser da str6mforsorjningen dr paslagen. Skdrmens ljusstyrka stills in med ett reg-
lage pa undersidan. Strémbrytaren skall normalt alltid vara pakopplad.

Dataskidrmen omfattar 20 rader med 64 tecken per rad. Den understa raden beniamns statusrad
och anvinds for vissa fasta meddelanden.

Ingivningen pa dataskdrmen styrs genom formulidr med ledtext och falt f6r ingivning. En ljus fyr-
kant, markor, visar vilket falt som ar aktuellt for ingivning.

Vid felaktig ingivning samt vid tekniskt fel avger skdrmen en ljudsignal. I vissa fall visas samtidigt
ett felmeddelande pa skdrmen.

Reglage for
ljusintensitet

Huvudstrombrytare
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2.2.3 Skrivare

Schematisk bild av skrivaren
Format: bredd 520 mm, djup 445 mm, héjd 225 mm.
Skrivhastighet: ledtext 80 tecken/sekund, dvrig text 150/sekund.

Strombrytaren (6) skall normalt alltid vara pakopplad, for att avier och spontana meddelanden
fran centrala systemet skall kunna séndas dven da expeditionen r stiangd.

Har strombrytaren slagits av — vénta minst 30 sekunder innan den slas pa pa nytt.

1 Pappersmatare 10 Kabel till skrivhuvud

2 Lasanordning fér pappersmatare 11 Manoéverpanel for instillning

3 Drivmekanism for pappersmatningen av pappersbanan

4, 5 Strédmforsérjningsenheter 12 Skrivhuvud

6 Strombrytare 13 Enhet fér automatisk kopiekontroll
7 ’Handgrepp’’ for lyftning 14 Linjal

8 Styrare for biljettbanan 15 Instédllningsarm for biljettbanan

9 Fargbandskassett 16 Spak for frigérande av valsen

17 Avkédnningsanordning for pappers-
slut
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Skrivarens manoverpanel
I
LINE/LOCAL READY X-FER | * ATT/BRK ERROR  START/STOP
|
® 00 [ | OO TCT T T10 O0L_1
LINE PAGE PITCH FONT : F  LOAD TEST
[
|

N
X)

Vridkontakterna LINE, PAGE, PITCH, FONT har en faststilld grundinstillning som inte far
rubbas.

Tangenten LINE/LOCAL skall normalt inte anvéndas.

Den grona READY-lampan lyser nér skrivaren &r pakopplad. Ar huvudstrombrytaren paslagen
men lampan inte lyser kan det bero pa att LINE/LOCAL-knappen tryckts in av misstag.

Den réda X-FER-lampan lyser néar 6verforing pagar.

Funktionstangenterna méarkta *’pil uppat’’ resp *’pil nedat’ flyttar texten hogre upp resp langre
ned. Vid finjustering halls tangenten mérkt F intryckt samtidigt som matning gors med nagon av
de pilmirkta tangenterna. Dubbelpil matar fram ett helt biljettdmne.

Instéllning av pappersbanan skall dock alltid ske enligt anvisningarna for isittning av biljett-
dmnen (sid 15).

Tangenten ATT/BRK TEST skall inte anvédndas.

Den gula ERROR-lampan lyser vid pappersslut.

Den gula START/STOP-lampan lyser da motsvarande knapp tryckts in.

START/STOP-knappen anvands dels for att aktivera tangenterna for pappersinstéllning, dels for
att slacka de gula lamporna efter pappersisittning och justering.

Skrivaren fungerar inte d4 ndgon av de gula lamporna 4r tdnd.

x) Denna del av panelen saknas pa den nyaste modellen av skrivare.

LINE/LOCAL READY X-FER
LINE PAGE PITCH FONT
F LOAD TEST

ATT/BRK ERROR START/STOP
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Siffrorna i texten hénvisar till den schematiska bilden av skrivaren.

Isiittning av biljettdmnen (Galler i tillimpliga delar dven listpapper.)

1 Ta om mojligt kontostéllning fér kontroll pa gamla biljettbanan.
2 Sia av strombrytaren och for skrivhuvudet med handen ldngst ut till héger.
3 Sart matningsmekanismen i frimre ldge genom att f6ra instéllningsarmarna (15) at dig.

4 Tag bort den 6vre tradkorgen och lyft pappersbanan mot dig under den fjadrande
avkdnningsmekanismen for pappersslut. Drag fram papperet nagra biljettimnen.

Véand upp pappersmataren genom att lyfta i dess nedersta del.
Féast papperet i pappersmataren med den fria d&nden uppat.
Vind ned pappersmataren till normallidge.

Sétt spaken (16) till héger om matningsmekanismen i mittléiget.

O 00 N

For pappersbanan runt valsen genom att vrida valsratten. Létta pa linjalen for att ldttare fa
upp papperet.
10 Satt spaken till hoger om matningsmekanismen i det bakre liget.

11 Fést pappersbanan i pappersmatarens framsida. Lossa forst biljettdmnet fran styrmarginalen.
Styrmarginalen skall for bade biljett- och kopiebanan ligga under fasthallningsanordningen.
Biljettbanan skall ligga i avskiljaren.

12 Sdtt matningsmekanismen i bakre lige genom att fora instédllningsarmarna (15) fran dig.

13 Matningsanordningens (1) vénstra del har ett fast lige. Papperets spanning i sidled kan vid
behov justeras genom att flytta matningsanordningens hogra del. Denna kan frigéras och
lasas genom lasanordningen (2).

14 Sitt fast tradkorgen.

15 Stéll in biljettbanan i hojdled med ratten pa valsen. Mata upp ett biljettimne sa att perfore-
ringen mellan f6rsta och andra biljettimnet ligger omedelbart ovanfér kniven for avrivning.

16 Sla pa strdmbrytaren.

17 Kontrollera att den grona lampan méarkt READY lyser. Pa nyare skrivare dar denna lampa
saknas kontrolleras att START/STOP-lampan ar sldckt.

18 Ta kontostéllning f6ér kontroll.
De sista 20 biljettdmnena i varje kartong d4r markerade med rott.

Biljettdmnena har typnummer 99 376, listpapper blankettnummer 61 949,

Byte av firgbandskassett (9)

— SI& av strombrytaren och f6r skrivhuvudet med handen till skrivarens mitt.
— Lyft upp kassetten med sidan mot valsen forst.

— Placera den nya kassetten sa att firgbandet sitter i springan mellan valsen och skriv-
huvudets (12) yttersta del.

— FOr att fédsta kassetten pa sin plats skall en inpassningsplugg, som sitter till hoger pa
kassetten, passas in i ett hal vid skrivhuvudet.

— Tryck ned kassetten.
— Flytta skrivhuvudet nagot i sidled for att se att firgbandet 16per ratt.

— SIa pa strdmbrytaren.

Fargbandskassetter lagerhdlls av cfd, Giavle, och rekvireras under artikelnummer 00461.
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3 FORESKRIFTER FOR BILJETTER UTFARDADE I TERMINAL
3.1 GEMENSAMT FOR FARD- OCH PLATSBILJETTER
3.1.1 Oppethallande

SNAP ar normalt 6ppet kl 5.00—23.55. D4 systemet 6ppnar piA morgonen samt efter tillfdlligt av-
brott sinds ett meddelande SNAP OPPET till skrivaren pa samtliga terminaler samt tinds lampa
3.

D4 systemet stings sédnds ett meddelande SNAP STANGT till skrivaren pa samtliga terminaler
samt sliacks lampa 3.

3.1.2 Stationsnummer

[ SNAP anvinds speciella stationsnummer. En férteckning 6ver dessa aterfinns i bilaga 2. Fé6r-
teckningen ges dven ut som separattryck, bl 61 953.

3.1.3 Taxa

Endast en taxa kan gilla samtidigt i systemet.

Taxeédndring géller fran visst forsidljningsdatum.

3.14 Debitering

Varje nyckel i terminalen motsvaras av ett konto i centrala systemet.

Alla biljetter och kvitton (utskrifter med virdeméirke) debiteras aktuellt konto.
Utskrift for satellits rakning (uppgift) debiteras inte kontot.

Vid begdran om kontostdllning (genom nyckel till ldge 1 eller genom ttyp 49) erhalls uppgift om
ingdende och utgaende stillning samt skillnad. (Exempel, se avsnitt 4.3.4)

Utskrift *’for redovisning’’ innebir att skillnadsbeloppet *’nollstdlls’’ genom att ingaende stall-
ning i centrala systemet sitts lika med utgdende stillning.

Utskrift *’for kontroll”’ visar aktuellt lige men paverkar inte det centrala systemet.

Vid tveksamhet om vilket belopp som debiterats i samband med otydlig, ofullstindig eller utebli-
ven biljett, kan biljettdmnets kopiebana anvindas for kontrollsummering. Kontostéllning >’ for
kontroll’”” bor da begéras for att avgrdnsa den del av -kopiebanan som skall kontrolleras.

Om redovisning av felregistrering, se SJF 192, art 5.2.2.

Vid fel pa terminal eller skrivare kan begiran om kontostéllning géras via PPL-SNAP, som kan
ta ut kontostéllning ’for kontroll’’ for alla terminaler.
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3.2 FARDBILJETTER

3.2.1 Relationer

Fardbiljetter i inldndsk trafik kan framstéllas i valfri riktning mellan
— 4 ena sidan stationer férsedda med kryss i stationsnummerférteckningen
— 4 andra sidan samtliga stationer i férteckningen.

Vissa begransningar finns for stationer markerade med kryss inom parentes eller med speciell
anmérkning.

Fiardbiljetter i nordisk trafik kan framstéllas till stationer markerade med F.

For varje siljstélle med terminal framstélls en relationslista. Av denna framgar i vilka relationer
och Over vilka vigar fardbiljetter kan framstillas fran egen station.

Begidran om nya, dndrade eller slopade relationer och végar gérs skriftligt till PMF. For varje re-
lation kan hogst sex vigar férekomma. Meddelande om genomférda dndringar i dataregistret till-
stdlls berorda siljstéllen. Séljstille som fatt meddelande om dndring skall 6verfoéra de nya uppgif-
terna till relationslistan. Station skall dessutom kontrollera att uppgifterna &r riktiga. Vid omfat-
tande dndringar kan ny relationslista erhallas. Den gamla relationslistan skall di makuleras.

3.2.2 Biljettslag och rabatter — begrinsningar
Fardbiljetter kan framstédllas med férsta giltighetsdatum inom bokningsperioden.

Vilka biljettslag och rabattformer som 4r méjliga framgar av skdrmformuldr och formulir-
beskrivningar.
Foljande begrdansningar finns:

Biljett i 1 klass med 2 klass pa delstricka kan utfiardas endast med en 2 klass delstricka och ej i
samband med resa tag-buss.

Biljett for resa med tdg och buss kan utfirdas endast med buss i borjan eller slutet av striackan.
Viarnpliktsbiljett kan utfirdas endast av SJ siljstéllen.
Biljett kan ej utfirdas om priset 6verstiger 19 999 kr.

Vid bestéllning’ av rabatterad biljett i samtrafik

— erhdlls rabatt for hela strickan om rabattformen tillimpas enligt samma regler 4ven pa den
frimmande f6rvaltningen

— erhalls rabatt enbart for SJ stricka om rabattformen inte féorekommer pad den frimmande
férvaltningen

— avvisas bestidllningen om rabattformen finns pa den frimmande férvaltningen men SJ regler
inte tillimpas

Biljetter till stationer i Norge och Danmark utfirdas med rabatt endast pa svensk striacka.
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3.3 PLATSBILJETTER

3.3.1 Bokningsbara tag

I SJF 651.1 finns for varje tidtabellsperiod uppgifter om bokningsbara tdg och vagnar. Dessa
uppgifter dr styrande for i vilka relationer platsbiljetter kan framstillas.

3.3.2 Bestillnings- och bokningsperiod
‘Bestillning av plats kan géras under bestéllningsperioden, som &r ett ar.

Bokning av plats kan goras under bokningsperioden, som normalt dr 63 dagar. Uppgift om sista
datum i bokningsperioden erhalls i samband med utskrift av kontostdllning och anges pa data-
skdrmens statusrad.

Bokningen upphor for:

a) Sov- och liggplats normalt en timme fore tagets tidtabellsenliga avgangstid fran berord vagn-
grupps utgangsstation, dock senast kl 21.00 dagen fore resnatten.

b) Sittplats i tdg med obligatorisk platsreservering forst d& bokningssystemet sténgs resdagen.

¢) Sittplats i tdg utan obligatorisk platsreservering normalt tre timmar fore tagets tidtabellsenliga
avgangstid fran berord vagngrupps utgangsstation. For tdg med avgangstid kl 0.00—10.00
upphor dock bokningen normalt kl 21.00 dagen fore resdagen.

I s k gulskyitade vagnar upphor bokningen enl b).

Anm 1F0r tag med obligatorisk platsreservering kan bokning ske under tagets gang.

Anm 2 For sov- och liggvagnsgrupp med lang dagstridcka fore nattstrdckan kan bokning paga
under del av dagstrackan.

3.3.3 Fortidsbestillning
Fortidsbestdllning avser platsbestidllning med avresa utom bokningsperioden.

Som svar pa fortidsbestillning erhalls BEVIS BESTALLNING pa vilket 4r angivet bestéllningens
kontrollnummer. I vissa fall limnas besked om att plats kan erhallas redan under bestallningspe-
rioden. Detta giller perioder med stor fértidsbokning som jul/nyar, vintersport och pask. Vilka
tag och perioder som avses meddelas i SJM for varje sérskilt fall.

Bestillningar behandlas automatiskt den forsta dag angivet datum ingar i bokningsperioden.
Meddelande limnas da bestdllningen inte har kunnat tilldelas plats och da den placerats pé vénte-
lista. Har plats erhallits limnas inget meddelande, utan séiljstillet far sjdlv bevaka att biljett ham-

tas ut fran systemet.

Biljett tas ut genom ttyp 19. Sker ej detta senast tre veckor fore avresedagen avbestélls biljetten
automatiskt.
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334 Bokningsregler
3.3.4.1 Allmdnt

Val av tag:

Vid behov dndrar systemet bestéllt tag till annat tag i liknande tidsldge. Har anslutningstag in-
givits kontrolleras automatiskt att anslutning foreligger med det nya taget.

Andring av tag kan ocksa goras da anslutningstag ingivits och anslutning viss dag 6verflyttats till
annat tag.

Val av vagngrupp och vagn:

Systemet viljer i princip vagngrupp som framfors dver stricka som nirmast motsvarar bestéll-
ningen.

Mellan jamboérdiga vagngrupper efterstrdvas en jimn beldggning, liksom mellan vagnar inom
gruppen.

Val av plats:

Har inga speciella 6nskemal angetts bokas platser i féljande ordning.
Sovplats/liggplats: Overplats, mellanplats, underplats.
Sittplats: Plats i salong, plats i kupé

Icke rokare, rokare.

For varje vagnlittera finns en beldggningsordning (turordning i vilken platserna bokas) faststilld.
For varje littera 4r dessutom platserna indelade i grupper for att bestillningar pa tva eller flera
platser skall bokas i sammanhingande platsutrymme. De platser som anses bist bokas alltid
forst. Beldaggningen sker saledes frAn vagnens mitt, fénsterplats bokas fére gang- och mittplats
osV.

Bestillning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn. Har énskemél om
viss avdelning (salong, kupé, rokare, icke rokare, barnkupé) ingetts uppfylls dessa i man av plats.

Av fjarde siffran i kontrollnumret fér bokad sittplats kan utlidsas om plats erhéllits i kupé eller sa-
long. O eller 2 innebér plats i salong, 1 eller 3 i kupé samt 4 i barnkupé.

3.3.4.2 Modifiering av bokningsstricka

Om plats ej finns bestalld stricka s6ker systemet finna en plats pa annan stricka under férutsitt-
ning att anslutning finns i férhallande till bestilld stricka.

Modifieringsforsk gors for sittplats betriffande avstigningsstation, for sov- och liggplats
betrdffande endera pa- eller avstigningsstation.

For sittplats gors tva, for sov- och liggplats tre modifieringsforsok.

Modifiering gors for bestdllning om hogst

— tre platser i enbaddskupé

— sex platser i tvabdddskupé eller 1 ki sittvagn

— nio platser i trebdddskupé, liggvagn och 2 ki sittvagn.

Storre bestillningar, som inte kan bokas begird striacka, sinder systemet till PPL-SNAP.

Modifiering gors ej 6ver dygnsgrins eller till/fran station med avgangs- resp ankomsttid mellan ki
0 och 5.



SJ SJF 880.2

21

3.34.3 Vintelistning av sovplats

Bestillning av hogst tre platser i enbdddskupé, sex platser i tvabaddskupé och nio platser i tre-
biaddskupé vintelistas. Bestillning av plats i sdrskilt angiven vagn véntelistas inte.

Bestillningarna bokas fran.vintelista endast om hela bestdllningen kan beredas plats. Del av be-
stdllning bokas inte.

Vintelistan slopas fran och med andra dagen fore datum for vagngrupps avgéng fran utgangs-
station.

3.3.5 Speciella bestillningar

3.3.5.1 Bestdllning i viss vagn

Vid bestallning av plats i specialsovvagn, litt WL 10, skall vagnens ordningsnummer, 900, alltid
inges. Hur bestillning gors i 6vriga specialsovv i IC-nattagen 91, 92, 951, 954 framgar av SJF
651.1.

I 6vrigt kan bestéllning i speciell vagn goras endast under bokningsperioden. Vagnens ordnings-
nummer inges i bestéllningen.

Kan plats inte bokas i begidrd vagn, reserveras plats i eventuell annan vagn inom vagngruppen,
men aldrig i annan vagngrupp.

Bestéllning i sarskilt angiven vagn far omfatta for sittvagn hogst sex platser i 1 klass och nio plat-
ser i 2 klass, for sovvagn hogst tre platser i enbadd, sex platser i tvabadd och nio platser i trebddd
samt for liggvagn hogst nio platser.

3.3.5.2 Bestdllning av viss plats

Bestillning av viss angiven plats kan ej bokas av terminalséljstélle.

Om kund med speciellt krav om platsldge, t ex villkor underplats, inte erhéller sddan plats vid be-
stillningen kan PPL-SNAP kontaktas.

Onskemal om fram- eller bakldngesplats i sittvagn kan inte effektueras endr vagnarnas vind-
ningsriktning dr okénd. I sittvagn med svdngbara fatoljer 4r dock dessa vdnda i fardriktningen
fran tagets utgangsstation eller fran tillkopplingsstation pa huvudlinje.

3.3.5.3 Bestdllning av platser med olika prisberdkning
Vid samtidig bestillning av flera platser, for vilka olika prisberdkning skall tillimpas, gors be-

stillning utan avgift (100% rabatt). Blankobiljett utfardas. I rabattrutan anges ’’X)’’. Ovanf6r
rutan noteras t ex: >’X) En plats 100% rabatt’’.



22

SJF 880.2 SJ

3.3.6 Platsbestallning per telefon fran kund

Bestéllning av platsbiljett med filtet TELEFONBEST pa formuldret kryssmarkerat, kan goras
endast av svensk station och for plats med avresa under bokningsperioden. Bestillning kan
omfatta hdgst

— tre platser i enbaddskupé

— sex platser i tvdbaddskupé och 1 klass sittvagn

— nio platser i trebdddskupé, i liggvagn och i 2 klass sittvagn.

Vid bokning lagras biljetten i SNAP och en bekriftelse med text TELEFONBESTALLT och
reserveringsuppgifter skrivs ut. Telefonbestilld biljett kan tas ut fram till avgangstiden for taget

vid stationen i fraga. Biljett tas ut genom transaktionstyp 19. Observera att eventuell uppgift om
rabatt och speciell betalningsform maste inges i samband med begiran om utskrift.

Vid avbestallning av ej utlost biljett gors forst utskrift av biljetten genom ttyp 19, varefter av-
bestdllning gors.

I vagn med obligatorisk sittplatsreservering kan plats avbestillas dven under tagets gang. I 6vriga
tag kan avbestéllning inte goras sedan bokningen upphort.

3.3.7 Satellitbestéllningar

I bilaga 4 4r for varje satellit angivet till vilken terminal man skall vinda sig for platsbiljett-
transaktioner i SNAP. Kontakterna skall i s4 stor utstrdckning som mojligt ske per post — jarn-
végspost eller allmidnna posten.

3.3.7.1 Bestilining

”P}gtsbestéllning”, bl 61922, anvinds. Terminalen sinder ett ex av UPPGIFT, BEVIS BE-
STALLNING etc som svar och behaller det andra.

3.3.7.2 Avbestillning, dndring

*’ Avbestillning mm’’, bl 61 923, anvinds. Terminalen sinder BEVIS AVBESTALLNING, BE-
VIS ANDRING etc som svar.

3.3.7.3 Transaktioner per telefon

Vid bestéliningar, avbestillningar och 4ndringar per telefon skall uppgifterna limnas i den
ordning de fSrekommer pa resp blankett. Kan svaret fran terminalen inte antecknas direkt pa bil-
jett, anvinds ’’Bevis/Uppgift’’, bl 61 924,

Har biljett utfardats vid begdran om #ndring av bokningsstricka, patecknar satelliten dndrings-
bevisets nummer pa biljetten. Ny biljett utfirdas. Den ursprungliga biljetten krediteras i redovis-
ningen.

Vid avbestillning antecknar satelliten p4 biljetten avbestillningsbevisets nummer och den pa bevi-

set angivna.tidpunkten for avbestillningen. Avbestallningsavgift tas upp p4 aterbetalningskvitto
da biljett skall aterbetalas och debiteras annars genom persontrafikkvitto.
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3.4 PRIS- OCH PLATSUPPGIFTER/O VNINGSTRANSAKTIONER

Priso- resp platsuppgift med utskrift pd skdrm erhdlls genom att avsluta en transaktion med
FRAGA i stéllet for SAND.

Exempel pd utskrift aterfinns i avsnitt 4.4.
For prisuppgift kan svaret 6verforas fran skdrm till skrivare genom funktionstangent SKRIV UT.

Vid skarmutskrift ryms ej alltid hela biljettslagsraden pa skdrmen men vid utskrift pa skrivare er-
halls hela texten.

Prisuppgift -kan ej erhallas for 10-biljett.
Prisuppgift far ej lamnas ut till kunden

Platsuppgift kan erhallas for hogst
— tre platser i enbdddskupé
— sex platser i tvabdddskupé och i 1 klass sittvagn

— nio platser i trebaddskupé, i liggvagn och i 2 klass sittvagn.
Bestillning i sdrskild vagn kan inte gdras som fragetransaktion.
Fragetransaktionerna anvinds dven vid 6vning och utbildning for att undvika debitering.

Platsuppgift inaebir ej bokning.
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4, BRUKSANVISNING FOR TERMINAL

4.1 INGIVNINGSMETODIK MM

4.1.1 Allmént

I lokaldatorn finns ett antal programmerade skdrmbilder, formuldir, lagrade. Formulér

Tillgdngliga formuldr finns fortecknade pa en speciell skarmbild, menyn. Meny

Med hinsyn till vilken slags bokning, bestillning eller annan atgédrd man vill géra, kan man fran

menyn vilja lampligt formulidr och bestdlla upp det pa dataskdrmen.

Menyn och formuldren anger alltsid begransningarna for vad som kan goéras via terminalen.

Da ett formuldr kommit upp pa skarmen kan det kompletteras med variabla data. Dessa sinds in  Transaktion

till det centrala systemet som en transaktion.

Som identifikation pa de olika formuldren anvinds ett nummer, transaktionstyp (ttyp). Transak-
tionstyp

4.1.2 Formuliruppbyggnad, definitioner

Formuldren dr uppbyggda av ett antal fé/r for ingivning av data. Ingivningen sker dels i form Filt

av numeriska data, dels som kryssmarkeringar. Tecknet = anger de filt, som ar avsedda for

kryssmarkering.

Ledtext framfor filten anger faltnamn. Filtnamn

Kryssmarkeringsfilt kan vara sammanférda till en faltgrupp. 1 en filtgrupp kan endast ett falt i  Faltgrupp

taget vara markerat. D4 en markering gors, blankas ¢vriga automatiskt ut. En faltgrupp har ett

gemensamt faltnamn, placerat som rubrik. Filten, med sina fialtnamn, ligger pA samma rad som

rubriken och vid behov pa efterfdljande rader.

Félt och fédltgrupper kan vara obligatoriska eller icke obligatoriska.

I icke obligatoriska félt eller faltgrupper beh6ver viarden inte vara ingivna.

I vissa félt i formuldren finns grundvdirden inlagda. Grundvirdena, som kan vara numeriska eller ~ Grundvérde

kryssmarkerade, 4r inlagda som mest troliga viarde for ett filt eller en faltgrupp. Vissa grundvir-

den &ar generella, andra ldggs in i samband med utskrift av kontostéllning. Grundvarden kan 4dnd-

ras genom ingivning i faltet eller i annat filt i en grupp. Félt utan grundvirden 4r blanka innan in-

givning gjorts.

Ingivningsordningen pa formuliret styrs av en markdr, en ljus fyrkant, som forflyttar sig till falt Markor

som star pa tur att ges in. Markoren kan ocksa flyttas med hjilp av funktionstangenter, sa att fal-

ten kan ges in i valfri ordning och sa att dndringar av ingivna filt kan goras. Den normala ingiv-

ningsordningen 4r att félten ges in kolumnvis, men i formulidr som omfattar tva kolumner kan

man gé till andra kolumnen sa snart man behandlat aktuella filt i den férsta.

For att ge snabbare ingivning &r vissa filt, som man bedémt sillan beh6ver dndras, programme- Overhopp-

rade som Overhoppningsfilt. Markdren hoppar automatiskt over sadana filt. Skall virde ges in  ningsfilt

eller andras maste markdéren flyttas tillbaka.
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Slutfalt

Meddelan-
deruta

Statusrad

Efter sista ingivningsfaltet i varje formuldr finns ett sfutfalt, dir markoren stiller sig d4 marko-
ren passerat i sista féltet. I slutfilt kan ingen ingivning goras.

Dataskdrmens nedre hogra del 4r blank pa alla formuldr. Den utgér en meddelanderuta, dir fel-
meddelanden och andra uppgifter fran den lokala eller centrala datorn skrivs.

Skdrmens nedersta rad utnyttjas inte f6r ingivning. Den kallas statusrad, och dir anges vissa data
som inte paverkas av formulidrbyten, utan ligger kvar hela tiden skidrmen ir tind.

4.1.3 Tangentanvindning
4.1.3.1 Numeriska tangenter

De numeriska tangenterna anvénds for ingivning i numeriska filt. D4 ingivning paborjas i ett filt
blankas tidigare vérde i féltet ut om det funnits sddant, och filtets langd markeras med punkter.

I falt som kan omfatta mer 4n en siffra, behdver inte vénsternollor ges in i de fall aktuellt virde r
kortare dn féltlingden. D4 virdet getts in, avslutas ingivningen med filtslutstangenten, varvid
siffrorna flyttas till faltets hogra del.

I falt som kan omfatta endast en siffra, och da flerstélligt filt fyllts helt, behover faltslutstangent
inte anvindas. Markdorforflyttning sker da automatiskt som om filtslutstangent anvints.

4.1.3.2 Funktionstangenter

Funktionstangenterna anvénds f6r bl a inkallande av formuldr, markorforflyttningar och avslut-
ning av ingivning enligt f6ljande beskrivningar.

MENY Anvinds for att fa upp men)"n pd dataskdrmen. Det formulidr och de data som tidi-
gare fanns pa skdrmen blankas ut, utom statusraden.

FARD + SITT Snabbvalstangenter for att kalla in formulir for transaktionstyp enligt respektive.
FARD + SOV tangent. Det formulidr och de data som tidigare fanns pa skdrmen blankas ut, ut
SITT om statusraden. Lasta viarden blankas dock ej.

SOV

UPPL Anvinds for att lasa valfritt FRAN-Stationsnummer i formulir 3,4,5,6o0ch3l.
SPEC

FARD

AVB

FRAN-STN

BYT FORM Anvinds for att byta eller blanka formulidr. Formuliret f6r den transaktionstyp
som &r angiven i ttypsfiltet kallas in.

FALTSLUT Anvénds for att avsluta ingivning i ett numeriskt falt som ej fyllts med maximalt
antal siffror.

Anvédnds ocksa fOr att ange att det vdrde som finns i ett falt eller en filtgrupp
accepteras. Detta géller sdvdl numeriska filt som kryssmarkeringsfilt och dven
falt/faltgrupper som ir blanka.

Da FALTSLUT anviénts flyttar sig markoren till férsta falt pa nasta rad. Over-
hoppningsfélt passeras utan markdrstopp.

KRYSS Anvinds for att inge védrde i kryssmarkeringsfilt. I en filtgrupp blankas da
automatiskt kryss som kan finnas i annat filt i gruppen. Markéren flyttar sig till
lage for nésta ingivning.

Z-PIL HO-  Anvinds for att flytta markoren till nista falt i en faltgrupp. Fran sista filt i en
GER NEDAT faltgrupp flyttar sig markéren som vid FALTSLUT.
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BACK Anvénds for att flytta markoren bakat. Vid en faltgrupp gar markéren till nirmas-
te falt i raden ovanfér. Markoren stannar dven vid 6verhoppningsfilt,

Z-PIL Anvinds for att flytta markoren bakat falt for falt. Vid en filtgrupp gar markdren

VANSTER  alltsa bakldnges genom alla filt i gruppen. Markéren stannar dven vid dverhopp-

UPPAT ningsfilt.

PIL Anvinds for att flytta markoren till forsta filt i hogerkolumn om sadan finns,

SNETT utan att passera de filt i vinsterkolumnen som ligger under markdrens lage.

HOGER

PIL Anvénds for att flytta markéren till ttypsfaltet.

SNETT

VANSTER

C Anvinds vid felingivning for att blanka ut falt.
Anvinds dven i samband med vissa felmeddelanden da alla 6vriga tangenter ir
verkningsldsa, for att kunna ateruppta ingivningen och for att blanka meddelan-
derutan.

SAND Anviands for att avsluta en transaktion och starta en dverforing till centrala syste-
met. Ger ”’VANTA SVAR”’ pa skdrmen tills svar pd transaktionen erhalls.
SAND kan anvidndas med markoéren i valfritt ldge.

FRAGA Anvinds i stillet for SAND vid begdran om pris- eller platsuppgift. Innebér att
svar pé transaktionen ldmnas i skirmens meddelanderuta i stdllet for pa skrivare.
Ger ’VANTA SVAR”’ pa skidrmen tills svar erhalls.
FRAGA kan anvindas med markoren i valfritt lige.

JA Anvénds som svar pd meddelanden fran centrala systemet, ndr det i meddelandet
ingdr en uppmaning att trycka JA under vissa forutsidttningar. Ger ’’VANTA
SVAR” pa skdrmen tills ndsta svar fran centrala systemet erhalls.

SKRIV UT  Anvinds for att fa en prisuppgift 6verford fran skdrmens meddelanderuta till
biljettskrivaren.

LAS Anviands for att halla kvar ingiva vdrden i ett formulér vid byte till annat formu-
lar.

4.14 Oppning och stingning av terminal

Terminalen 6ppnas genom att en av nycklarna till tangentbordet sétts i och vrids till ldge 1.

Vid 6ppningen visas menyn pé dataskdrmen, som alltid skall vara paslagen.

Oppningen medfér ocksa att en begiran om utskrift av kontostillning automatiskt sands till cent-
rala systemet. I samband med att uppgift om kontostéllning skrivs, sdnder centrala systemet 6ver
uppgift om terminalnummer, dagens datum och bokningsperiodens ldngd, som skrivs pa status-
raden da nésta formuldr visas pd skdrmen. Dagens datum och fér terminalen aktuellt fran-
stationsnummer ldggs dessutom in som grundvidrden i respektive filt i formuléren.

Om terminalen inte Oppnas vid nyckelvridning, sld av strémbrytaren pa skrivaren, vinta 30 sek
och sla dérefter pa den igen.

Terminalen stdngs genom att vrida nyckeln till ldge 0.

Biljettskrivaren 6ppnas och stdngs genom en strombrytare pa skrivaren. For att kunna ta emot
meddelanden fran centrala systemet skall skrivaren vara Oppen dven da tangentbordet 4r stingt.
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4.1.5 Formuliirval och formulérblankning

Val av formuldr gors pa nagot av féljande sitt.

— Menyn inkallas genom funktionstangent (eller genom Oppning av terminal), nummer pa
Onskad transaktionstyp inges i ttypsfiltet, BYT FORM trycks.

— Nummer pé 6nskad transaktionstyp inges i ttypsféltet pa det formuldr som finns pa skdrmen,
BYT FORM trycks.

— Funktionstangent trycks, for de transaktionstyper som har snabbvalstangent.

Efter avslutad transaktion ligger formuldr och ingivna virden kvar pa skirmen, BYT FORM
trycks om formuléret skall behallas men ingivna virden blankas.

D3 ett formulédr ldggs upp pa skdrmen ir alla filt, som ej har grundvirden, blanka. Markoren
star i forsta ingivningsfilt som ej dr 6verhoppningsfilt.
4.1.6 Svar pa transaktion, felmeddelanden

Att en transaktion avslutats fran tangentbordet men 4nnu ej besvarats, visas genom ’’VANTA
SVAR”’ pa skdrmen. Tangenterna dr verkningsldsa tills svar erhallits.

Normalt besvaras en transaktion med en eller flera utskrifter pa skrivare.

Vid transaktion som avslutats med FRAGA, da systemet foreslar en modifiering av bestdllningen,
och da plats ej kan bokas pa grund av platsbrist limnas svar pa dataskirmen.

Vid felaktig ingivning och da ingivna vérden ej 4r acceptabla for systemet limnas ett felmeddelan-
de pa dataskdrmen. For att meddelandet skall uppméarksammas gérs samtidigt tangenterna, utom
C, verkningsldsa och en ljudsignal limnas. I samband med ett felmeddelande stéller sig markoéren
i utgdngslidge for skdarmen eller pa det falt som orsakat meddelandet.

Efter ett felmeddelande gors tangenterna aktiva genom tryckning pa C, felaktiga virden rattas el-
ler kompletteras och transaktionen avslutas pd normalt sitt.

Forteckning Over felmeddelanden med kommentarer aterfinns i avsnitt 4.4.7.

Anvindning av en otilldten tangent och felaktig anvindning av en tangent meddelas genom en
ljudsignal fran tangentbordet. Ingen speciell réttningsatgird behovs.
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4.2 FORMULAR- OCH TRANSAKTIONSBESKRIVNINGAR

4.2.1 Generellt om formulirbeskrivningar

Numeriska grundvérden i formuldr anges med siffror eller, i filt ddr vidrdena varierar, med bok-
staven G.

Grundvérden i kryssmarkeringsfélt anges med kryss.
Filtens storlek markeras genom inramning. Likhetstecken fore falt anger att det &r ett kryss-
markeringsfalt.
Kommentarer till filt som férekommer i flertalet formuldr
FRAN och TILL anges med nummer enligt SNAP stationsforteckning.

Som grundvirde i FRAN ligger egen station eller den avresestation, som betraktas som vanligast
forekommande for terminalen.

Vid behov av en stadigvarande dndring av grundvérdet skall PPL-SNAP kontaktas.
VAG inges med virde 0-5 enligt relationslista.

DATUM inges i formen Ar-Man-Dag. Bindestrecken liggs in automatiskt. Som grundvérde i DA-
TUM ligger dagens datum.

VARAYV BARN. Eftersom antalet barn skall ingd i det totala antalet resande, far vérdet ej vara
storre dn vardet i faltet ANTAL.

KONTO. Tre olika filt "’Tag’’ >’C”’ och ’K”’. KORT avser alla godkédnda former av kredit- och
betalkort. MIL avser C-konto Forsvaret (bestillning typ 99372.5). Ingivning av vérde i ett falt ger
utskrift pa biljetten men innebdr ingen automatisk kunddebitering.

ANSL PA resp ANSL AV anvinds for anslutande tdgs nummer vid pa- och/eller avstignings-
station. Anslutningstag far endast inges vid svenska och norska stationer samt vid Ké6penhamn.
Anslutningstag av lokaltagskaraktir eller anslutningstag vid Stockholm C skall dock inte inges. I
dessa fall maste manuell kontroll ske av att anslutning finns mellan erhéllet och anslutande tag.

Uppgift om anslutningstag utnyttjas av systemet endast vid hdnvisning till annat t&g &n det be-
stillda.

Den som inger uppgifter svarar for att tidtabellsenlig anslutning normalt foreligger mellan de in-
givna tagen.

AVG 0-4 anges vid platsbiljett i tdg med avgangstid kl 0.00—3.59. Gors inte detta kommer ett
meddelande fran systemet, varvid féltet skall kompletteras efter kontroll att rdtt datum ingetts.
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4.2.2 Meny
TTYP ] M E N Y
BESTALLNINGAR OVRIGT
1 FARDBILJETT/FARD+SITTPLATS 18 AVBESTALLNING
2 FARDBILJETT/FARD+SOVPL/LIGGPL 19 BEGARAN UTSKRIFT AV
3 SITTPLATS/TAGPLATS BEST BILJ
4 SOVPLATS/LIGGPLATS 20 ANDRING STRACKA
5 SITTPLATS TELEFONBEST 21 ANDRING FAMILJEKUPE
6 SOV-/LIGGPLATS TELEFONBEST
7 MINIGRUPP 2 KL 31 TIDTABELLSUPPLYSNING
8 IR, FIP, RES-KORT 32 DITO, FORTSATTNINGS-
9 ANSL T VISSA ARRANGEMANG FRAGA
10 FARDBILJ MED SPEC RAB/PRIS
11 RESGODSBILJETT 48 BEGARAN NY UTSKRIFT
12 SARTILLAGG 49 BEGARAN KONTOSTALLNING
13 PRISSKILLNAD VAG
14 PRISSKILLNAD 2-1 KLASS
15 PRISSKILLNAD LAG-NORMAL

Menyn har endast ett ingivningsfalt, for ingivning av 6énskad ttyp.
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Menykommentarer

Transaktionstypernas omfattning

1 FARDBILJETT/FARD + SITTPLATS
Anvinds for bestdllning av enbart fardbiljett samt for fardbiljett med sittplatsbiljett pa fram-
resan.
Férdbiljett kan utfirdas till normalpris samt med ndgon av féljande rabatter: mot lagpriskort
och rabattkort, pensionérs-, studerande-, vdrnplikts- och familjerabatt.
Vissa restriktioner finns for kombinerad biljett, se transaktionsbeskrivning.

2 FARDBILJETT/FARD+ SOVPL/LIGGPL
Anvidnds for bestdllning av enbart fardbiljett samt for fardbiljett med sovplats eller liggplats
pa framresan.
Fardbiljett kan utfardas till normalpris samt med ndgon av féljande rabatter: mot rabattkort,
pensiondrs-, studerande-, varnplikts- och familjerabatt.
Vissa restriktioner finns for kombinerad biljett, se transaktionsbeskrivning.

3 SITTPLATS/TAGPLATS

Anvinds for bestdllning av sittplatsbiljetter och tagplatsbiljetter.

4 SOVPLATS/LIGGPLATS

Anvinds for bestdllning av sovplats- och liggplatsbiljetter.

5 SITTPLATS TELEFONBEST

Motsvarar transtyp 3 men har grundvirde for telefonbestillning.
Kan ej anvidndas for tagplatsbiljett.

6 SOVPLATS/LIGGPLATS TELEFONBEST

Motsvarar transtyp 4 men har grundvirde for telefonbestélining.

7 MINIGRUPP 2 KL

Anvénds for bestédllning av biljett for sallskapsresa, grupper av studerande och féreningsung-
dom (ej endags skolgruppresor) samt fér anslutningsbiljett med 25% rabatt.

8 IR, FIP, RES-KORT

Anvinds for anslutningsbiljetter till Inter-Rail-kort och for biljetter for utlindska jarnvigs-
méin (50% rabatt). :
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10

11

12

13

14

15

18

19

20

21

ANSLUTNING TILL VISSA ARRANGEMANG

Anvinds for speciellt medgivna rabatter enligt SIM.

FARDBILJETT MED SPECIELL RABATT/SPECIELLT PRIS

Anvinds for fardbiljetter som enligt skrivelse, SIM etc far utfirdas med en tillf4llig rabatt i
form av procentuell nedsittning eller ett fast pris.

RESGODSBILJETT

SARTILLAGG

Anvinds for sdrtillaggsbiljett Stockholm C—Uppsala C eller omvint.

PRISSKILLNAD VAG

Anvénds for prisskillnad mellan vdg 0 och annan vig enligt relationslista. Biljett kan utfirdas
till normalpris samt med nagon av foljande rabatter: mot rabattkort, rabatt fér pensionar,
studerande och familj.

PRISSKILLNAD 2-1 KLASS NORMALPRIS

Biljett kan utfardas till normalpris samt med nagon av foljande rabatter: mot rabattkort i 1 kI,
rabatt for pensiondr och familj.

PRISSKILLNAD LAGPRIS-NORMALPRIS 2 KLASS

AVBESTALLNING

Anvinds for avbestéllning av platsbiljett.

BEGARAN OM UTSKRIFT AV BESTALLD BILJETT

Anviénds fOr att fa telefonbestilld, fortidsbokad eller vintelistad biljett utskriven. For bestall-
ning som fortfarande ligger pa vintelista erhalls vintelistlige.

ANDRING STRACKA

Anvénds for dndring av stracka for platsbiljett.

ANDRING FAMILJEKUPE

Anvénds vid dndring fran familjekupé i sovvagn till herr- eller damkupé.
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31

32

48

49

TIDTABELLSUPPLYSNING

Anvénds for att fa fram ett utdrag ur ’TIDTABELLEN” .avdelningen ’Direkttabeller’’. For
att avgrédnsa svaret finns méjlighet att ange: PERIOD/GANGDAGAR,
AVRESE/ANKOMSTINTERVALL, ONSKAD KOMFORT och MAX BYTEN.

DITO, FORTSATTNINGSFRAGA

Innehaller dven ett svar baserat pa uppgifter i formuldr 31 samt en operatorsdel fér fortsétt-
ningsfragor.

BEGARAN OM NY UTSKRIFT

Anvinds da ny utskrift av senaste transaktion ¢nskas.

BEGARAN OM KONTOSTALLNING

Anvinds for att fa utskrift av in- och utgdende stéllning samt skillnadsbelopp for aktuellt
konto. Samtidigt 6versinds dagens datum och sista dag i bokningsperioden fran centrala
systemet. Dessa uppgifter visas pad nista ttypsformulér.
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4.2.3 Ttyp 1
TTYP L1 FARDBILJETT/FARD+SITTPLATS
FRAN G| TAG | |
TILL L1 AVD ROK =] BK =[] IR=X
VAG o) ONSKAN KUPE=|| sAL=[x
BILJSLAG TOR=|] E =[x ANSL PA |||
TAXA NPR=|] LPR =[x ANSL AV |
DATUM [Glg|-[Glal- [Gla] AVG 0-4 =1
ANTAL 1)
VARAV BARN L
KLASS KL =) 2kL =i
RABATT STUD =|| svk =|] vpPL=|]
PENS =] MINI-[]
UTSKR GEM =] sEerP =X
KONTO  TAG =] ¢ - K =
KORT =] ™MiL =]
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Formuléret anvénds f6r
— bestéllning av enbart firdbiljett

— bestéllning av fardbiljett med sittplatsbiljett pa4 framresan

Kombinerad bestéllning av fird- och platsbiljett kan ej goras
— om fird- och bokningsstricka ej sammanfaller

— vid annan vég dn 0

— for platsbiljett utan avgift

— da plats 6nskas i speciell vagn

I dessa fall bestills platsbiljett enligt ttyp 3.

Obligatoriska failt/filtgrupper

For fardbiljett: FRAN tom AN:FAL, KLASS i kol 1 . B

For kombinerad bestallning: FRAN t o m ANTAL, KLASS i kol 1, TAG t o m ONSKAN i kol 2.
Overhoppningsfilt

FRAN, VAG, VARAV BARN

Speciella kommentarer
Vid bestillning av endast fardbiljett skall TAG vara blankt. Ovriga filt i kol 2 behover ej dndras.
ANTAL skall for barnkupé vara max 2.

ONSKAN om plats i kupé har verkan vid bestillning av hogst sex platser i 1 klass resp nio i 2
klass.

Om plats ej kan bokas vid kombinerad bestillning skrivs ej heller fardbiljett ut.

Inges FRAGA f6r kombinerad bestillning erhalls prisuppgift for fardbiljetten.
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4.2.4 Ttyp 2
TTYP | |2 FARDBILJETT/FARD+SOVPLATS/LIGGPLATS
FRAN L gl TAG LLL
TILL L KUPE 28 =|| 18-
VAG o] L1GG=| | 3B-=}X
BILJSLAG TOR=|] E - AVD D - F =l H=[X
TAXA NPR=| ] LPR =[X OVER -
DATUM [giGl-(clal- clg] MELLAN -
ANTAL 1] UNDER -
VARAV BARN L ANSL PA [ |]]]]
KLASS 1kL =[] 2kL =[¥ ANSL AV L
RABATT STuD =|| svk =] vpPL-=|] AvVG 0-4 =1
PENS =| | MINI=|
UTSKR GEM =| ] sepr =[x
KONTO TAG -] ¢ =0 «x -]
KORT =[] M™MiL =]




SJ SJF 880.2 37

Formulédret anvands for
— bestéllning av enbart fardbiljett

— bestdllning av fardbiljett med sov- eller liggplatsbiljett p4 framresan

Kombinerad bestéllning av fiard- och platsbiljett kan ej géras
— om fard- och bokningsstricka ej sammanfaller

— vid annan vég dn 0

— fo6r platsbiljett med rabatt

— da plats onskas i speciell vagn

I dessa fall bestills platsbiljett enligt ttyp 4.

Obligatoriska falt/faltgrupper

For fardbiljett: FRAN tom ANTAL, KLASS i kol 1 )

For kombinerad bestédllning: FRAN t om ANTAL, KLASS i kol 1, TAG tom AVD i kol 2.
Overhoppningsfiilt

FRAN, VAG, VARAV BARN

Speciella kommentarer
Vid bestillning av endast fardbiljett skall TAG vara blankt. Ovriga filt i kol 2 behdver ej 4ndras.

Onskan om OVER-, MELLAN- eller UNDER-plats har verkan for hogst tva platser i trebadds-
kupé och liggvagn samt for en plats i tvabdddskupé.

Om plats ej kan bokas vid kombinerad bestillning skrivs ej heller fardbiljett ut.

Inges FRAGA for kombinerad bestillning erhalls prisuppgift for fardbiljetten.
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4.2.5 Ttyp 3
TTYP | [3] SITTPLATS-/TAGPLATSBILJETT
FRAN | [l UTAN AVGIFT =[]
TILL L 1] ANSL PA | L1
TAG LI ANSL AV || ]]
BILJSLAG TAGP=|] SITT-=[X SPEC VAGN |
DATUM  [clg|-lGlGl- lGlg] AVG 0-4 -U
ANTAL L]
KLASS KL =[] 2kL =[x
AVD ROK =] BK =] 1R =[X
ONSKAN KUPE =] sAL =[x
UTSKR GEM =|| sEepP =[x
KONTO TAG -] ¢ - k =_J
KORT =] MiIL =]
TELEFONBEST -U
SATELLIT L1

Obligatoriska filt/filtgrupper
. FRAN t o m ONSKAN

Overhoppningsfilt

FRAN, BILJSLAG

Speciella kommentarer

SPEC VAGN inges for styrning av bestéllning till viss vagn.

TELEFONBEST inges da biljett 6nskas bokad men €j utskriven férrdn pa begiran.

BILJSLAG Sittplats bestélls alltid i férsta hand. Om systemet lamnar meddelande PLATS KAN FINNAS,
(se modifiering p 4.4.3) men dndringsforslaget ej godtas samt vid meddelande SLUT, tryck C, kryssmarkera
TAGPL och tryck SAND pa nytt om tagplats dnskas. Téagplats kan dock endast bestdllas for dagens tag.
ANTAL far for tagplatsbiljett endast vara 1 och for barnkupé hogst 2.

ONSKAN om plats i kupé har verkan vid bestillning av hogst sex platser i 1 klass resp nio platser i 2 klass.

Om antalsbegrinsning vid platsuppgift via FRAGA, se avsnitt 3.4.
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4.2.6 Ttyp 4
TTYP | l4] SOVPLATS-/LIGGPLATSBILJETT
FRAN G| RAB% 100-]] so-{] 25-]
TILL L ANSL PA | L
TAG | | ANSL AV ][]
DATUM |Glcl-Glgl- Glg] SPEC VAGN L
ANTAL L] AVG 0-4 -1
KUPE 2B =Ll 18 =]
LIGG =] 3B =
AVD D L F = -
OVER =1
MELLAN = |
UNDER =1
UTSKR GEM =|| sSEep =[X
KONTO TAG -] ¢ - -U
KORT =] ™miL =

TELEFONBEST =[]
SATELLIT

LLI

Obligatoriska falt/ faltgrupper

FRAN tom AVD

Overhoppningsfilt

FRAN

Speciella kommentarer

Onskan om OVER-, MELLAN- eller UNDER-plats har verkan for hogst tva platser i trebaddskupé och
liggvagn samt en plats i tvabaddskupé.

TELEFONBEST inges da biljett 6énskas bokad men ej utsknven forran pa begéran.

SPEC VAGN inges for styrning av bestéllning till viss vagn. Inges alltid for vagnar med nummer pa 900-

talet.

Om antalsbegransning vid platsuppgift via FRAGA, se avsnitt 3.4.
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4.2.7 Ttyp §
TTYP |Is] SITTPLATS TELEFONBESTALLNING
FRAN Ll gl UTAN AVGIFT =[]
TILL || ANSL PA ||| ]1]
TAG LLLL ANSL AV L]
DATUM [clGl-Glg)- [GlG] SPEC VAGN ||/
ANTAL Ll AVG 0-4 -U
KLASS KL =] 2kL=[x]
AVD ROK =] BK =] 1R=[X

ONSKAN KUPE=] sAL=[x
TELEFONBEST =[X
SATELLIT N

Obligatoriska falt/faltgrupper

FRAN t o m ONSKAN

Overhoppningsfilt

FRAN

Speciella kommentarer

SPEC VAGN inges for styrning till viss vagn.

TELEFONBEST innebir att biljett dnskas bokad men ej utskriven férran pa begiran.

ONSKAN om plats i kupé har verkan vid bestillning av hogst sex platser i 1 klass resp nio platser i 2 klass.
Om antalsbegrénsning vid platsuppgift via FRAGA, se avsnitt 3.4.
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4.2.8 Ttyp 6
TTYP | le| SOVPLATS/LIGGPLATS TELEFONBESTALLNING
FRAN Ll gl RAB% 100=] 50=[] 25-={|
TILL LI ANSL PA | |
| TAG LLLL ANSL AV || 1L]]
' DATUM lale)- lGlg)- (6lg) SPEC VAGN || ]]
ANTAL | 11 AVG 0-4 =L
| KUPE 28 -4 1 =
’ LIGG =|] 3B =i
AVD D 1y F = Ho =X
OVER -1
MELLAN =1
UNDER =1
TELEFONBEST -=[X
SATELLIT L1

Obligatoriska falt/faltgrupper

FRAN tom AVD

Overhoppningsfilt

FRAN

Speciella kommentarer

Onskan om OVER-, MELLAN- eller UNDER-plats har verkan for hogst tva platser i trebaddskupé och liggvagn
samt en plats i tvdbaddskupé.

TELEFONBEST innebir att biljett 6nskas bokad men ej utskriven forrdn pa begéiran.

SPEC VAGN inges for styrning av bestéllning till viss vagn. Inges alltid fér vagnar med nummer pa 900-talet.
Om antalsbegrénsning vid platsuppgift via FRAGA, se avsnitt 3.4.
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4.2.9 Ttyp 7

TTYP | 17] MINIGRUPP 2 KL

FRAN Ll fel

TILL L

VAG lol

BILJSLAG  TOR-= E -

TAXA NPR-= LPR =X

DATUM  [Glg-|Glg)- [Glg]

ANTAL L

VARAV BARN L

KONTO TAG -4 c 4 x -=U
KORT =1

Obligatoriska filt/filtgrupper

FRAN tom ANTAL

Overhoppningsfilt

FRAN, VAG, VARAV BARN
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4.2.10 Ttyp 8
TTYP L8| EN FARDBILJETT MOT IR-/FIP-/RES-KORT
FRAN L gl
TILL L
VAG lo
BILJSLAG TOR=|| E =[x
DATUM [Glg]-lclgl- lGlG]
KLASS 1kL=1J 2kL =X
-~ RABATT RES-=| ] IR =[x
F1pr=|]
KORTNR L1
P Konto TAc <] ¢ -] k =1
KORT =[]

Obligatoriska filt/filtgrupper

FRAN t o m KORTNR

~ Overhoppningsfilt

FRAN, VAG
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4.2.11 Ttyp 9
TTYP L_lo] EN 2KL ANSLUTNINGSBILJETT
TILL VISSA ARRANGEMANG
FRAN L g
TIiLL Lol
VAG o]
BILJSLAG E =l TorR -l¥
TAXA NPR=|] LPR =X
DATUM |Gl6l- l6lGl- l6la]
BARN =L

ARR VIKING =[] STENA/SESS=[X
RESERV A=|| RESERV B =[]

SILJA -l ALANDSL -1
KONTO  TAG =|] cC -l « -
KORT =||

Obligatoriska falt/faltgrupper

FRAN t o m DATUM, KLASS, ARR.

Overhoppningsfilt

FRAN, VAG, BARN.

Speciella kommentarer

Filten RESERV A OCH B far anvidndas endast pa sarskild order.
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4.2.12 Ttyp 10

TTYP [1o] EN FARDBILJETT MED SPEC RABATT/PRIS
KOD

FRAN | le INTERCITY-BIL 27

TILL | INTERRAIL-FORS 29

VAG o} LAGPRISKORT 31

BILJSLAG TOR - E - GAMLA STUD KORT 32

TAXA NPR - LPR =[x GAMLA SVERIGEKORT 33

DATUM lelal- 6ldl - el

BARN =

KLASS 1KL -
KODNR -
UTSKR REFNR ||| [|]]
RABATT% L]
SPEC PRIS KR LLL
KONTO TAG =}
KORT =| |

Formuliret anvinds for fardbiljetter som enligt skrivelse, SIM etc far utfirdas med en tillfallig rabatt i form
av procentuell nedsittning eller ett fast pris.

Obligatoriska falt/faltgrupper

FRAN t o m DATUM, KLASS, KODNR eller UTSKR REFNR.

Overhoppningsfiilt

FRAN, VAG, BARN

Speciella kommentarer

D4 kodnr skall anvindas anges i ordern vid varje sdrskilt tillfdlle hur ingivning skall ske. D& kodnr ej an-
vdands maste ett av filten RABATT% eller SPEC PRIS KR vara ifyllt.
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4.2.13 Ttyp 11
TTYP [1]1] RESGODSBILJETT
FRAN Ll el
TILL |
VAG lo]
DATUM ala)-(Gial-[clg]
ANTAL KOLL I 1]
KOLLISLAG
RG 26-75 KG=|| RG 1-25 KG-=[
CYKEL -/ ™MoPED/TAND-| |
KoNTO  TAG =[] ¢ -] k =]
KORT =] M™iL=|]

Obligatoriska falt/faltgrupper

FRAN tom KOLLISLAG

Overhoppningsfalt

FRAN, VAG

Speciella kommentarer

Inga
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4.2.14 Ttyp 12
TTYP [112] SART I LLAGG
FRAN | g
TILL LLLJ

ANTAL

DATUM [gla)-lelal- l6lg]
g

KONTO TAG =] ¢
KORT =[]

Obligatoriska falt/faltgrupper

FRAN tom ANTAL

Overhoppningsfilt

FRAN

Speciella kommentarer

Inga
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4.2.15 Ttyp 13
TTYP 113} PRISSKILLNAD VAG
FRAN LLlal
TILL L
NY VAG 1)
TAXA NPR=||] LPR =[x
DATUM [Glgl-l6lg)- iG]
ANTAL L]
VARAV BARN |||
KLASS 1KL = 2kL =[x
RABATT STUD - svk =] veL-=_J
PENS - MINI =] ] N
KONTO  TAG - c - K =
KORT = MiL =

Formuléret anvdnds for prisskillnad mellan vdag O och annan vég enligt relationslista.

Obligatoriska falt/faltgrupper

FRAN tom ANTAL, KLASS

Overhoppningsfilt

FRAN, VARAV BARN

Speciella kommentarer

Inga
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4.2.16 Ttyp 14
TTYP |1]4] PRISSKILLNAD 2-1 KLASS NORMALPRIS
FRAN lc
TILL |
VAG loJ
DATUM  [olg)- 6lg)- lg]
ANTAL 1]
VARAV BARN L

RABATT PENS =] svk =|J
KONTO TAG =|| ¢ =] x =

Obligatoriska filt/filtgrupper

FRAN tom ANTAL

Overhoppningsfilt

FRAN, VAG, VARAV BARN

Speciella kommentarer

Onskas saval prisskillnad till forsta klass som fran lagpris till normalpris maste tva transaktioner (ttyp 14
och 15) utféras.
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4.2.17 Ttyp 15
TTYP l1ls] PRISSKILLNAD LAG-NORMALPRIS 2 KL
FRAN | gl
TILL L1
VAG loJ
DATUM [6l6|-[clGl- Gl
ANTAL L

VARAV BARN |||

RABATT sTuD =] svk =] veL =]
PENS =] MINI=|]

KONTO TAG =] ¢ - K =
KORT =[] M™MiIL =|]

Obligatoriska falt/faltgrupper

FRAN tom ANTAL

Overhoppningsfilt

FRAN, VAG

Speciella kommentarer

Onskas savil prisskillnad till forsta klass som fran lagpris till normalpris maste tva transaktioner (ttyp 14
och 15) utféras.
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4.2.18 Ttyp 18
TTYP 1]8] AVBESTALLNING
FRAN L g
TiLL LI
TAG LI
BILJSLAG sov=] LI1GG=] sI1TT=[x
DATUM  |clg- clgl-[clg)
ANTAL L
KONTRNR
VAGN

LAGSTA PLNR
HOGSTA PLNR
UTAN AVGIFT
AVG 0-4
SATELLIT

cc o EEEE

Obligatoriska falt/fdltgrupper

FRAN t o m KONTRNR )
Vid avbestillning av plats sedan biljett/uppgift skrivits ut 4r &ven VAGN och LAGSTA PLNR obligatoriska
fale.

Overhoppningsfilt

FRAN

Speciella kommentarer

I en avbestdllningstransaktion kan hogst tva platsnummer inges. Omfattar avbestéllningen fler 4n tva plat-
ser kan dessa avbestillas i en transaktion om platsnumren ligger i nummerf6ljd. Antalet platser skall 6ver-
ensstdimma med antalet platsnummer i nummerféljden. Hogst det antal platser, som kan skrivas ut pa en
biljett/uppgift kan avbestillas i en transaktion.

Avbestillning utan angivande av vagn- och platsnummer kan goras endast i de fall plats dnnu inte bokats.
Sedan bokning skett maste biljett/uppgift hdmtas ut innan avbestillning kan goéras. Det pa
biljetten/uppgiften angivna nya kontrollnumret skall anges tillsammans med vagn- och platsnummer.
Gors avbestillning utan angivande av vagn- och platsnummer d4 plats har bokats men ej hamtats ut, skriver
systemet ut biljett/uppgift. Avbestillningen maste dérefter ges in pa nytt med fullstindiga uppgifter.

Anm. Om telefonbestilld plats avbestallts med det kontrollnummer som &r angivet pa bestillningsbeviset
tillsammans med vagn- och platsnummer erhalls felmeddelande KONTROLLERA INDATA.

Avser avbestéllning i familjekupé inte samtliga platser i kupén eller 4r platsnumren i kupén inte i I6pande
f6ljd (utlandska sovvagnar) maste kupéarten forst dndras till herr eller dam genom ttyp 21.
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4.2.19 Ttyp 19

TTYP [1l8) BEGARAN UTSKRIFT AV BEST BILJ/VANTELISTLAGE

KONTRNR ||

TAG Ll |

DATUM [glg)-Glal- lalg]

RAB% 100=|| 50=] ] 25-|

KONTO TAG =] ¢ 1 ok =

KORT =[] ™miL =l
SATELLIT L1

Obligatoriska fdlt/filtgrupper

KONTRNR, TAG, DATUM

Overhoppningsfilt

Inga

Speciella kommentarer

Ligger bestdllning fortfarande pa véntelista erhdlls i stéllet for biljett utskrift av vintelistlige (p& skarm).
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4.2.20 Ttyp 20

TTYP 12]o] ANDRING STRACKA

FRAN G)

TILL L

TAG LLL

BILJSLAG sov=] tvi1GG=] siTT=l)
DATUM |clg)-l6lg)-cla

ANTAL
KONTRNR
VAGN

LAGSTA PLNR
HOGSTA PLNR
AVG 0-4
SATELLIT

--EEEEe

Obligatoriska filt/faltgrupper

FRAN t o m KONTRNR

Vid andring sedan biljett/uppgift skrivits ut, 4r dven VAGN och LAGSTA PLNR obligatoriska filt.

Overhoppningsfilt

FRAN

Speciella kommentarer

Andring av stricka for platsbiljett kan inte goras

om taget fran ny pastigningsstation har annat nummer 4n det ursprungliga taget
om pastigningsdatum 4ndras

for vantelistad bestéllning

for telefonbestilld plats.

Andring som avser endast en del av platserna i en bestillning, kan goras forst sedan biljett/uppgift erhallits.

Hogst det antal platser, som kan skrivas ut pa en biljett/uppgift kan dndras samtidigt.
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4.2.19 Ttyp 21

TTYP [2]1] ANDRING FAMILJEKUPE

FRAN L] lal

TILL LLL]

TAG L]

DATUM |glg)- [lgl- Glg]

KUPE 2B=| 3B:=}

KONTRNR L

VAGN LI

UNDERPL NR |I1]

NY AVD D =] H =l¥

AVG 0-4 =1

SATELLIT L]

Obligatoriska falt/filtgrupper

FRAN tom NY AVD

Overhoppningsfilt

FRAN

Speciella kommentarer

Andring kan géras endast da biljett/uppgift skrivits ut.
Andring kan omfatta endast en kupé.
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42,22 Ttyp 31

TTYP 3)1] TIDTABELLSUPPLYSNING

FRAN Ll lal ONSKAD KOMFORT

TILL L1 sov -lJ sov pDIREKT =|]
L1GG =lJ L1GG DIREKT=|]

NARMASTE FORBINDELSE(R)|] SITT 1 KL -|| BARNKUPE =
REST-VAGN -lJ] SERVERING =|]

PERIOD |_J-L-L- -L-L- L

MANDAG = |]

TISDAG - |] MAX BYTEN -l4)

ONSDAG - || KOMPAKT SVAR-=||

TORSDAG = |

FREDAG - ||

LORDAG = |]

SONDAG = ||

R-DAG - U

AVRESETID TIDIGAST |[l] senasT |||

ANKOMSTTID TIDIGAST [l]| seENAsT []]

Obligatoriska falt/faltgrupper

FRAN, TILL

Overhoppningsfilt

FRAN



56 SJF 880.2 SJ
4.2.23 Ttyp 32
TTYP I3J2] TIDTABELLSUPPLYSNING, FORTSATTNINGSFRAGA]
CLLE e - e e 2 KL 1 KL
TIDTABELLSUPPLYSNING PRIS NORMAL KR LU
GALLER |||l ]-LLLL]]] | || LAGPRIS KR [[|]][]
AVG. ANK. DAGAR TAG ANMARKN I NGAR sioa |/
Lot e e e et
rl)
BOKN: 0=0BL; R=MOJL; D-0OBL 1 KL: CE=CITY EXPRESS
| | HELGTRAFIK URVAL BASERAT PA FRAGAN
AVVIKELSER VID HELG- & VINTERSPORTTRAF IK
sip [ L]l UTSKR =] ave []-[ 1] 2)

Speciella kommentarer

1) Svar med fast och variabel text beroende av ingivna uppgifter i formular 31.

2 ) Operatorsdel.
SID: Skédrmen ger vid fraga pa formulidr 31 SIDA 01 av ex 01/03.
Onskas annan sida, ge in sidnummer och tryck SAND.

UTSKR: Markera med sidnummer i SID-fdlten och med X i UTSKR-filtet om utskrift
onskas pa biljettskrivaren.

AVG: Om svaret &r KOMPAKT, kan fortsdttningsfraga begrédnsas genom att ge in
ex 11-16 i AVG-filten.
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4.2.24 Ttyp 48

TTYP |al8] BEGARAN OM NY UTSKRIFT

TRYCK SAND FOR NY UTSKRIFT AV SENASTE TRANSAKTION

Transaktionen har inga ingivningsfalt

Speciella kommentarer

Vid transaktionen erhalls utskrift av samtliga dokument tillh6rande senaste transaktion for ifragavarande
konto, som foranlett bokning eller debitering.

Skrivs avgiftsbelagt dokument ut 4r kontot debiterat 4ven fér den nya utskriften.

Begdran om ny utskrift skall kombineras med begdran om kontostéllning for kontroll.
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4.2.25 Ttyp 49

TTYP |alof BEGARAN KONTOSTALLNING

UTSKRIFT FOR REDOVISNING=|] FOR KONTROLL=X

Obligatoriska falt/faltgrupper

UTSKRIFT

Speciella kommentarer

Utskrift for kontroll sker i ett ex. Den begérs vid behov under f6rsiljningsperioden samt vid meddelande
fran centrala systemet ’BEGAR KONTO”’ resp ’KONTR KONTO”’.

Utskrift for redovisning sker i tva ex. Den begérs vid forsdljningens slut.

Begdran om kontostéllning ger terminalnummer, bokningsperiodens lingd och dagens datum.

Dessa uppgifter skrivs pa statusraden dd formuldr for nésta ttyp visas pa skdrmen.
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4.3 MEDDELANDEN TILL SKRIVARE

4.3.1 Allmént
Biljetter/kvitton/uppgifter och vissa bevis skrivs ut som svar pa transaktioner fran terminal.

Avier/bevis och andra utskrifter kan dven sidndas ut fran systemet utan direkt samband med
terminaltransaktion och kan darfor skrivas ut 4ven da terminalen &r stdngd (ingen nyckel i lage 1).

4.3.2 Biljetter, kvitton, uppgifter

Biljetter och kvitto avbestillning skrivs ut enligt monster i SJF 875. Biljett och kvitto forses vid
utskriften med ett vardemirke (bevingat hjul) utan vilket dokumentet inte ar giltigt.

Vid bestillning avseende flera resande erhdlls alltid en biljett per resande utom vid
— sovplats i familjekupé
— biljetter for resgrupp och familj

— telefonbestillningar, fortidsbestédllningar och bokning fran vintelista.
For resgods skrivs alltid gemensam biljett oavsett antal kolli.

Vid bokning for satellits rakning erhalls UPPGIFT i stéllet for biljett. Uppgift har i princip sam-
ma utseende som biljett men saknar virdemirke. UPPGIFT erhdlls dven vid bokning av sov- och
liggplatser i utomnordiska vagnar enligt avsnitt 5.6.

4.3.3 Bevis, avier

Bestillningsbevis erhalls som svar i foljande fall:

— vid fortidsbokning
text: BEVIS BESTALLNING
UTHAMTAS SENAST XX.XX.XX
PLATS I MAN AV TILLGANG Skrivs ut i 2 ex

— vid bestéllning som forts upp pa véntelista
text: BEVIS BESTALLNING
VANTELISTA XX BEST FORE

— vid ’storbestdllning’’ via PPL-SNAP
text: BEVIS BESTALLNING
SVAR SENARE

— vid telefonbestillning
text: TELEFONBESTALLT
samt i Ovrigt samma text som pa en biljett utom vardemaérke.

Andringsbevis skrivs ut som svar vid dndrad bokningsstriacka samt vid d4ndrad kupeéart for sov-
kupé familj.
Text: BEVIS ANDRING XX SOVPLATS/LIGGPLATS/SITTPLATS

samt de uppgifter som skall gilla for platserna.
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Bevis avbestdllning skrivs ut som svar pa avbestéillning av plats

Text: BEVIS AVBESTALLNING SITTPLATS/LIGGPLATS/SOVPLATS
AVB XX.XX.XX KL XX.XX
samt uppgift over de avbestéllda platserna (endast om biljett tagits ut).

Avi bokad plats skrivs ut da plats bokats av PPL eller fran véntelista.
Text: AVI BOKAD SITTPLATS/LIGGPLATS/SOVPLATS
UTHAMTAS SENAST XX.XX.XX
samt datum och tag.

Har plats inte kunnat bokas skrivs meddelandet

AVI SLUT samt datum och tdg om bestéllt tdg 4r fullbokat och

AVI STRACKA/TAG? samt datum och tg om ingiven pa- och/eller avstigningsstation inte finns
eller fel fardriktning angivits.

Avses fortidsbestéllning 4r meddelandena kompletterade med FORTID.

4.3.4 Utskrift av kontostéllning

Utskrift av kontostéllning erhalls d4 nyckel vrids till l4ge 1 samt vid begdran enligt transaktions-
typ 49.

Utseende vid utskrift fér kontroll:
KONTROLL KONTO 1234

Utseende vid utskrift for redovisning:
REDOVISNING KONTO 1234

UTG STALLNING 1.000,00 UTG STALLNING 1.000,00
ING STALLNING  9.999.000,00 ING STALLNING  9.999.000,00
OVERGANG 10.000.000,00 OVERGANG 10.000.000,00
SKILLNAD 2.000,00 ATT REDOVISA 2.000,00

82-06-01 11.35 (Datum, klockslag)

82-06-01 11.37 (Datum, klockslag)

Utskrift for kontroll erhalls i ett ex, utskrift fér redovisning i tva ex.

Ar skrivaren ur funktion erhalls utskriften pa skdrm.

I vissa fall sdnds kontostéllning automatiskt fran centrala systemet.

Utskrift av kontostéllning for redovisning 4r liksom biljetterna lpnumrerad. Kontostéllning for
kontroll saknar 16pnummer men har texten ’SENAST ANVANDA LOPNUMMER XXXXX’.

4.3.5 SNAP-meddelande

Centrala meddelanden rorande SNAP-systemet kan erhallas pa skrivare. Sidana meddelanden
har rubriken SNAP-MEDDELANDE.

4.3.6 Ovrigt

SNAP OPPET skrivs ut da centrala systemet Sppnar for dagen eller efter tillfdlligt avbrott.
Fore planerad stingning av det centrala systemet sinds meddelandet SNAP STANGER 00.00
(klockslag). Vid angivet klockslag avvisas alla intransaktioner och systemet stings varvid SNAP
STANGT skrivs ut.SNAP STANGT skrivs 4ven om terminaldatorn tappat kontakten med centra-
la systemet

Vid fel pa skdrmen skrivs F 163 SKARMFEL pa skrivaren.

43,7 Upprepad utskrift

Da utskrift dr otydlig, ofullstdndig eller helt uteblir, kan ny utskrift erhallas genom transaktionen
BEGARAN OM NY UTSKRIFT, ttyp 48.

Vid ny utskrift av biljett som debiterats i systemet sker debitering dven av dubblettutskriften. I sa-
dana fall skall dven begédran om kontostéllning (fér kontroll) goras for att underlitta faststéllan-
det av vad som debiterats.

Ar egen terminal ur funktion kan ny utskrift erhallas genom PPL-SNAP.
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4.4 MOEDDELANDEN TILL SKARM SAMT ATGARDER MED ANLEDNING AV
SADANA
4.4.1 Allmént

Alla meddelanden ldmnas i meddelanderutan.

Utskriften forsvinner vid formuldrbyte eller tryckning pa C.

Vid vissa fel kommer felmeddelandet inte direkt pa skdrm utan lampa 6 tdnds och felmeddelandet
visas vid nidsta forsok till ingivning.

Under bearbetningen av ingiven transaktion visas pa skirmen VANTA SVAR.

Efter inladdning av program i regional- eller lokaldator, men innan terminalen kan tas i bruk, vi-
sas pa skirmen VANTA SNAP OPPET.

4.4.2 Statusrad

Understa raden pa dataskdrmen bendmns statusrad. I samband med utskrift av kontostéllning
kompletteras statusraden automatiskt med terminalnummer, dagens datum samt sista datum i
bokningsperioden.

Statusradens uppgifter kvarstar oférindrade pa samtliga formuldr till nésta gdng kontostéllning
begérs.

Meddelandet kan ej skrivas ut pa skrivare.

4.4.3 Modifiering av bestillning

Om plats i bestillt tag, bestilld stricka eller bestilld avdelning (rokare/icke rokare) inte finns,
undersdker systemet om alternativ plats finns tillgdnglig. Ar sa fallet meddelas vid direktbokning
pa skdrmen:

PLATS KAN FINNAS MED

ANDRAT TAG XXXX

ANDRAD STRACKA AAAA-CCCC

ANDRAD AVD ROKARE

TRYCK JA OM ANDRING GODTAS.

Meddelandet kan ej skrivas ut pa skrivaren.

Accepterar kunden dndringen, tryck pa JA-tangenten. Systemet gor da ett nytt bokningsforsok
och biljett erhalls om plats fortfarande finns. Observera att kunden i dessa fall ej far garanteras
att plats enligt dndringsforslaget finns.

Om 4ndringen inte godtas tas meddelandet bort genom att trycka C eller genom formulérbyte.
P4 modifierad biljett ar andringen angiven.

4.4.4 Viintelistning

Om sovplats ej finns i bestillt tag, eller tag till vilket modifiering provats, men véntelistan ej ar
full skrivs féljande meddelande ut:

FULLT XXX, XXX (Tagnummer)

VTL? XX FORE

TRYCK JA OM VTL ONSKAS.

Meddelandet kan ej skrivas ut pa skrivaren.

Onskas véntelistning, tryck pa JA-tangenten. Erhalls plats pa vintelista skrivs BEVIS BESTALL-
NING ut pa biljettskrivaren.

Vid véntelistning i samband med kombinerad bestdllning fard-plats maste fardbiljetten bestéllas
pa nytt.

Om vintelistning inte 6nskas tas meddelandet bort genom att trycka C eller genom formulérbyte.

4.4.5 Slutmeddelande

Om bestéllt tag och tag till vilket modifiering provats ar fullbelagda (vid sovplats véntelistan ar
full), skrivs for tdg med obligatorisk reservering féljande meddelande:

SLUT XXX, XXX, XXX (Tagnummer). .

Ar platsreservering ej obligatorisk for begirt tag och ingiven stricka skrivs EJ] OBL TAG.
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4.4.6 Prisuppgift

D4 transaktion avslutas med FRAGA erhalls (utom for platsbiljett) prisuppgift pa skdrmen.
Meddelandet lyder:

PRISUPPGIFT XX.XX.XX XXXXX KR

foreganget av Ovriga uppgifter, redigerade som pa en biljett, utom ledtexten och sista biljett-
raden. Raden med biljettslag kan ev vara avkortad.

Onskas skriftlig uppgift, tryck pa SKRIV UT. Utskriften omfattar den fullstdndiga texten, dven
om biljettslagsraden avkortats pa skdrmen.

Vid kombinerad bestéllning fard-plats, tar systemet ej hansyn till platsbiljettdelen.

Prisuppgift far inte ldmnas ut till kunden.

4.4.7 Platsuppgift

D4 transaktion som omfattar enbart platsbiljett avslutas med FRAGA erhalls platsuppgift pa
skdarmen.

Meddelandet lyder:

AAAA-BBBB (stricka)

TAG XXX AVG. XX.XX ANK XX.XX

VAGN XXX (ROKARE/ICKE ROK)

samt uppgifter om platsnummer och platsernas beldgenhet (gang, fonster, ver o s v) eller
SLUT resp FULLT.

Meddelandet kan ocksa omfatta en rad

OVRIGA PL FINNS MEN KAN AVVIKA.

Orsaken kan vara att platser finns i bade rokare och icke rokare eller att antalet platser med sam-
ma lage (t ex gdng) ej ryms pé en rad.

Uppgiften kan ej skrivas ut pa skrivaren.

4.4.8 Felmeddelanden m m

Dessa meddelanden omfattar utskrifter om transaktioner som datorn inte kan effektuera.

Ar orsaken felaktigt eller ofullstdndigt ingiven transaktion, ritta/komplettera uppgifterna och
tryck SAND pa nytt.

Felmeddelandena dr numrerade och 4r hir fortecknade i nummerordning. Varje utskrift inleds
med ’F”’ och nummer.

Meddelande Innebdrd och ev atgird |
]
2 TRANSTYP? TELEFONBEST ingivet samtidigt med TAGPLATS
3 STRACKA? Ogiltigt stationsnummer ingivet.

TILL-station = FRAN-station

Anm Meddelandet skrivs ut pa skrivaren vid kombinerad be-
stdllning fard + plats da plats bokats men fardbiljett inte
kan skrivas ut.

5 STRACKA-TAG? Ingiven pa- och/eller avstigningsstation finns ej f6r angivet tag.
Fel fardriktning.

6 DATUM? Orimligt datum ingivet.
Transaktionen endast mojlig inom bokningsperioden
Tagplats begird till annan dag 4n >’dagens datum’’.

7 ANTAL? Antalet platser Overstiger det tillatna i transaktionen.
Antalet platser stimmer ej med ingivna platsnummer.
Antalet platser dr storre dn antalet i vintelistad bestéllning
(vid avbestillning).

Antalet i faltet VARAV BARN ir storre 4n i filtet ANTAL.
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19

20
21
22
23

24

25

26

27

31

32
33
34

35

37

Meddelande Innebdrd och ev atgird
9 KLASS-BOKNTYP? | 1 klass ingivet for liggplats.
12 VAGNNR? Vagns ordningsnummer ej ingivet.
Onskad vagn framfé6rs inte i ingivet tag eller pa ingiven stracka.
13 PLATSNR? Platsnummer €j ingivet.
Ingivet platsnummer ej funnet.
14 KONTRNR? Kontrollnummer ej ingivet.
Felaktigt kontrollnummer ingivet.
16 AVG-TID/DATUM? | Bestillt tdg avgar mellan 0-4 fran pastigningsstationen.

KONTR INDATA

KONTONR?
TAG-DAT-KTRNR?
UTHAM7TAD
AVBESTALLD

SLUT

SVAR SENARE

AVD-ANTAL?

PLNR-KTRNR?

EJ ANSLUTNING

INGEN VGR
BOKN UPPHORT
ANDR EJ MOJLIG

VTL FULL

BEGAR KONTO

"’AVG 0-4”’ 4r ej ingivet.

Bestéllt tdg avgar ej mellan 0-4 fran pastigningsstationen.
AVG 0-4’ dr ingivet.

Transaktionen innehdller ej specificerad felaktig uppgift.
VARAYV BARN ingivet tillsammans med ej medgiven rabatt-
form.

SATELLIT ingivet for TELEFONBEST.

Bokforingskonto saknas.

Felaktigt tag, datum eller kontrollnummer ingivet.

Begird biljett 4r uthdmtad fran centrala systemet.

Begird biljett 4r avbestédlld, automatiskt eller av terminal.
Bestillning av plats i sdrskilt angiven vagn har ej kunnat bokas.
Avbestillning, 4ndring eller begidran om biljettutskrift ingiven
trots att terminal tidigare erhallit meddelande om att bokning

av bestillningen ej kunnat ske.

Angiven bestillning ar aviserad till PPL-SNAP. Svar pa bestill-
ningen erhalles senare.

Vid bestéllning av familjekupé, sovplats, stimmer ej ingivet
antal platser med antalet platser i kupén/kupéerna.

Platsnummer ej ingivet eller felaktigt kontrollnummer ingivet.

Anslutning upprétthalls ej mellan begirda tag vid pa- eller
avstigningsstation.

Vagngrupp av begiard bokningstyp framfores ej i taget.
Bokning till tdget har upphort.
Bokningsstrackan kan inte dndras.

Ytterligare bestdllningar p& véntelista i begird klass kan ej
mottas.

SNAP fordrar begdran om kontostéllning fore denna

transaktion.
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Meddelande

Innebdrd och ev atgird

39 EJ MOJLIGT

40 KLASS-AVD?

41 TRYCK SAND

42 SYSTEMFEL

43 PROGRAMFEL

51 RESVAG?

52 KATEGORI?

53 KLASS-KATEG?

54 ENDAST 2 KL

57 TAXERA

58 2 KL OCH PSK

61 EJ FARD + PLATS

64 SPECIALKOD?

Begidran om ny utskrift har gjorts innan nagon annan utskrift
dn KONTOSTALLNING gjorts denna dag.

Andring av stricka ingivet for vintelistad bestillning.

Ej tillaten begdran om pris- eller platsuppgift.

Barnkupé och 1 klass ingivet.

lfel pa 6vqrf6ringen fréan datorn.
Atgird: SAND trycks ned pa nytt.

Tillfalligt fel i datorn.
Atgird: Transaktionen upprepas efter ca 5 minuter.
Vid langre avbrott vidtas atgirder enligt avsnitt 7.

Fel i programmet for denna transaktion.

Atgird: Kontakta PPL-SNAP med exakt uppgift om ingiven
transaktion. Transaktionen far ej inges pa nytt. Begédr konto-
stillning.

RESVAG med annan kod &n 0 ingivet vid bestéllning av
fardbiljett med platsbiljett for framresa.

Ogiltig eller orimlig resvdgskod ingiven.

Resvégskod 0 ingiven vid prisskillnad lingre vig.

Bgstél]ning av firdbiljett fo6r mindre antal dn tio och
SALLSK ingivet.
STUD eller VPL ingivet for resa med buss lokalt.

1 klass ingivet tillsammans med STUD, VPL eller
STUD/FOREN.

1 klass ingivet for stricka med endast 2 klass (tag, buss eller
bét).

Pris pa biljett hogre dn 19 999 kr.

Biljett med rabatt i samtrafik bestilld, rabatten pa SJ och pa
samtrafiksdelen 4r olika.

Atgard: Priset utrdknas manuellt och blankobiljett utfardas.

Biljett i 1 klass bestdlld men kan ej utfiardas i dator pa grund av

— att 2 klass forekommer pa mer dn en delstricka

— att 2 klass forekommer pa en delstricka och bestdllningen
avser resa tag-buss eller tag-bat.

Atgard: 2 kI biljett samt prisskillnadsbiljett utfardas.

Bestillning av fardbiljett fér familj ingiven i samband med
bestédllning av plats.

Ej tillatet arrangemang.
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Meddelande

Innebdrd och ev atgdrd

68 EJ OBL TAG

69 SOK ALTERNATIV

70 KONTR KONTO

101 TRANSTYP?

102 DATUM?

103 FALT SAKNAS
104 RABATT?

106 KLASS?

107 ANTAL?

110 EJ ANSL

111 OTILLATEN
NYCKEL

112 FEL LANGD

113 MARKERA
KONTROLL

152 PROGRAMFEL

163 SKRIVARFEL

Slut i begért tdg och tag till vilka modifiering provats. Det
begéirda tdget har inte obligatorisk sittplatsreservering ingiven
striacka.

Ingen bokningsbar vagn finns i begirt tag ingiven strdcka och
SLUT i tag till vilka modifiering prévats. Meddelandet ges
dven da 1 klass begirs men endast 2 klass finns eller omvint.

Fel har uppstatt i datorn efter det att biljetten bokf6rts.
Biljetten ar ej utskriven.
Atgird: 1 Tag kontostillning (f6r kontroll)
2 Kontrollsummera kopiebanan
Anm Utskrift av biljetten kan begdras genom ttyp 48.

Ogiltig transaktionstyp ingiven.

Datum ingivet som 4r ldgre 4n dagens eller hégre dn ett ar
framat i tiden.

Virde saknas i obligatoriskt falt.
Ogiltig rabattkod ingiven.

Klass och kupétyp (sov eller ligg) stimmer ej 6verens.
1 klass ingivet for IR (ungdom).

Antal mindre 4n tio ingivet for STUD/FOREN.

ANSL PA ingivet i samband med 10-biljett eller rabatt for
FAM.

Mer &n en nyckel i 1-ldge

For kort falt ingivet.

Vid denna transaktion godkénns endast kontostillning for
kontroll.

Fel i datorprogram.
Atgird: Ring datoroperatdren, Stockholm 5118. Ange medde-
landets text.

Fel pa skrivaren.

Atgird: Sla av strombrytaren, justera vid behov pappersbanans
instdllning, sl& pa strombrytaren tidigast efter 30 sek. Om felet
kvarstar, kontakta servicepersonal. Ange meddelandets text.
Kontrollera forst att den gula START/STOP-lampan pa
skrivaren ar sliackt.
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Felmeddelanden for ttyp 31 och 32

Meddelande

Innebo6rd och ev atgird

F 201 STATION?

F 202 NARM FORB EL PERIOD MM

F 203 ANTAL NARM FORB?
F 204 KLOCKSLAG?

F205 AVR- EL ANK-TIDER?

F 206 DATUM?
F 207 PERIOD?

F 208 TIDTABELLSGRANS

F 209 GANGDAGARNA SAKNAS

F 210 SOV EL SOV DIREKT?
F 211 LIGG EL LIGG DIREKT?
F 212 SOV/LIGG EL SITT 1KL?

F 213 SOV/LIGG EL BARNKUPE?

F 214 SITT IKL EL BARNKUPE?

F 215 MAX BYTEN?
F 218 RELATION?

F 222 SIDA EL TIDSBEGR?

F 223 SIDA/SIDOR SAKNAS
F 224 BLANKA FALT/FEL TANGENT
F 225 GE IN STARTTRANS

F 227 SIDA EL UTSKRIFT?

F 228 GE IN TRANSEN PA NYTT

Ogiltigt stationsnummer ingivet.

Niarmaste forbindelse(r) och period far ej ges
in samtidigt.

Antalet begréansat till 1, 2 el 3.
Fel klockslag ingivet.

Avresetid och ankomsttid far ej ges in samti-
digt.

Felaktigt datum ingivet.
Period/datum fel ingivet.

Begrédnsa fragan till innevarande eller nésta
tidtabell.

Samtliga begirda gangdagar saknas i
angiven period.

Endast ett alternativ far ges in.
Endast ett alternativ far ges in.
Antingen sov och ligg eller sitt 1kl far ges in.

Antingen sov och ligg eller barnkupé far ges
in (T v kan BK ej begiras).

Antingen sitt 1kl eller barnkupé far ges in
(T v kan BK ej begiras).

Fler 4n fyra ingivet.
Relationen saknas.

Avgangstidsbegransning ingivet tillsammans
med sidnr och/eller kryss i utskriftsfaltet.

Sidnummer i SID-filtet finns ej.

Faltinvigning saknas.

Ge in 0nskad transaktion via form 31.

Skall utskrift goras pa skdrm eller skrivare?
For utskrift pa skdrm kan endast ett sidonum-
mer inges. Kontollera indata.

Ge in transaktionen péa nytt.
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Felmeddelanden for typ 31 och 32

Meddelande

Innebdrd och ev atgird

F 229 EJ TIDSBEGR-INFO TYP
FULLST

F 230 FOR MANGA SIDOR

F 231 SIDINTERVALL
F 239 BK KAN TV EJ BEGARAS

F 240 DATABASFEL, KONTAKTA
SJ-DATA

DIREKTREL EJ UPPLAGD

SOKT FORBINDELSE SAKNAS

FOR MYCKET INF. V.G.
BEGRANSA FRAGAN!

FEL VID LASNING AV DATABASEN

Begrdnsning av avgangstid i en fortsattningsfraga
kan goras endast efter ett svar i kompakt form.

Makx tre sidor kan skrivas ut i
samma transaktion.

Ange l6pande nummerfo6ljd.
Barnkupé kan t v ej begiras.

Underritta omgdende datorcentralen i Tomte-
boda. Tel 910 51 18, Riks 08/762 51 18.

Relationen saknas i databasen.

Sokta villkor aterfinns inte for nagon forbindelse
i relationen.

Sokta villkor har resulterat i en informationstext
som omfattar mer d4n 137 rader.

Databasen har blivit felaktig. Bearbetningen av-
brytes. Kontakta datorcentralen i Tomteboda.
Tfn 910 51 18, Riks 08/762 51 18.
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5 GEMENSAMMA FORESKRIFTER FOR PLATSBILJETTER
5.1 ALLMANT
5.1.1 Utskrift av blanko platsbiljett

Blanko platsbiljett, typ 17075, fylls i enligt ledtexten, varvid samtliga uppgifter utom konto-
nummer fors 6ver fran SNAP UPPGIFT eller biljett.

Platsnummer etc fran flera uppgifter far inte féras samman till en biljett.

I 6vrigt skall iakttas:

— Tillamplig kryssruta markeras.
— Platsnummeruppgifterna anges i resp platslagefalt.
— For biljett utan avgift dras ett vagréatt streck i prisféltet.

— Kryssmarkering gors i didrfor avsedd ruta om biljetten avviker fran kundens bestéllning
vad giller tag, stracka och/eller avdelning.

— Eventuell rabattsats anges. Omfattar biljetten flera platser med olika prisberdkning anges i
rabattrutan ’x)’’. Ovanfor rutan noteras t ex >’En plats 50% rabatt’’.

Om markeringar och paskrift vid dndrad baddning av sovkupé, se 5.5.

5.1.2 Oppen’’ platsbiljett

Blanko platsbiljett utan angivet platsnummer m m, s k ’6ppen’’ platsbiljett, far inte utfdrdas el-
ler mottagas for platsreservering.

Om o6ppen sittplatsbiljett i samband med 50-biljett, se 5.3.6.

5.1.3 Felskriven biljett
Andring av biljett far inte géras annat dn for Platsbiljett, fri, typ 07075, (se 5.3.4).

Felskriven biljett, som paf6rts platsuppgifter, godtas som avdrag i redovisningen endast om ny
biljett skrivits ut. P4 den felskrivna biljetten antecknas *’Felskriven, ny biljett nr 000 utskriven’’
samt tjanstemannens signatur. Har plats felaktigt bokats maste denna avbestillas (utan avgift)
och avbestillningsbeviset bifogas biljetten.
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5.2 BILJETTER SOM EJ LAMNAS UT VID BESTALLNINGEN

5.2.1 Svar till kund

Vid fortidsbestéllning och vintelistad bestédllning erhalls som svar fran bokningssystemet doku-
mentet BEVIS BESTALLNING utskrivet i tva ex. Ett ex lamnas till kunden och det andra behal-
les av siljstdllet. Kundens namn, adress och telefonnummer bor antecknas pa det bevis som be-
hélles pa siljstillet. Detta dr sdrskilt viktigt vid véntelistad bestéllning for eventuellt meddelande
om att plats bokats. Kan inte kunden kontaktas méaste denne sjdlv hora efter om plats bokats.
Underrittelse till kund om platsreservering, ’slut’’ eller vintelistning kan ske pa *’Svar pa plats-
bestéllning’’, bl 61 690.

Satellit kan utfirda "’Bevis’’, bl 61 924, som anvédnds p4d samma sitt som BEVIS BESTALL-
NING.

5.2.2 Uthimtning, avbestéllning

Betalning erldggs da biljett ldmnas ut.

Kunden skall underrittas om senaste tidpunkt da biljett skall himtas ut. Denna &r angiven pa BE-
VIS BESTALLNING (utom vid véntelistning) och pA AVI BOKAD PLATS. Vid vintelistning
kan definitivt besked om tidpunkt ej ldmnas férrdn avi erhallits.

Fortidsbestélld biljett avbestéllts automatiskt om den ej uthdmtats inom angiven tid.

I ovriga fall da avgift for bestélld plats inte erldggs inom 6verenskommen tid, skall platsen av-
bestidllas. Dessforinnan skall dock om md&jligt telefonkontakt s6kas med kunden.

Om telefonbestéllda biljetter se dven 3.3.6.

Avviker erhéllen plats fran bestdllningen (se 4.4.3) skall detta sirskilt papekas for den resande, da
biljett lamnas ut.

5.3 SPECIELLA BILJETTER OCH BESTALLNINGAR

5.3.1 Biljetter vid direkt resa i flera t&g m m

Da sittplats-/tagplatsbiljett far utfardas utan avgift enligt SJF 850, art 3.1 skall platsbiljetterna
nitas samman i 6vre vanstra hornet i den ordningsfoljd de skall anvdndas.

Kunden skall underridttas om att alla biljetterna skall behallas hela resan, eftersom biljetten med
avgift utgor bevis for att dvriga biljetter ar giltiga.
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5.3.2 Biljetter vid forlorad anslutning
Platsbiljett for fortsatt resa vid forlorad anslutning expedieras enligt féljande.

Har den resande platsbiljett till det tag till vilket anslutning férlorats och denna har hogre pris 4n
den biljett som bestills, utfdardas biljett till fullt pris. Skillnaden mellan avgifterna aterbetalas till
den resande. Den atertagna biljetten patecknas: ’Forlorad anslutning. Ny biljett nr 000 utf”’ och
signatur.

I 6vriga fall utfardas biljett utan avgift som patecknas: *’Forlorad anslutning tag 00/00’’. Pateck-
ningen bestyrks med datumstdmpel och signatur. Eventuell platsbiljett till det tag till vilket anslut-
ning forlorats, nitas fast under den nya platsbiljetten.

5.33 Biljetter for forsvarets rikning

Biljett utfairdad mot Inrikes tagbiljettbestidllning — Forsvaret (typ 99372.5) skall ha text SJ-
KONTO-M eller C-KONTO-M.

Vid avbestillning av saddan biljett skall ingen avbestéllningsavgift tas ut. Vid terminalsiljstille
skall BEVIS AVBESTALLNING fistas vid biljetten. Vid satellit pitecknas bevisets nummer och
tidpunkten for avbestdllning pa biljetten. Biljetten aterldmnas till kunden.

Vid avbestillning inom bokningsperioden samtidigt som ny plats med samma avgift bestélls ut-
fardas den nya biljetten till fullt pris. Utdver atgidrder enligt foregdende stycke noteras den nya
biljettens nummer pa den avbestéllda biljetten. I detta fall aterldmnas inte biljetten till kunden ut-
an den behandlas som en aterbetalning.

Sittplatsbiljetter i tdg med obligatorisk reservering i samband med dvriga resor enligt SJF 880, av-
snitt 8, utfardas utan avgift. Pa fardbiljetten markeras med kryss i den ruta som motsvarar fard-
rutan att platsbiljett lamnats ut.

534 Bestillning vid tjinsteresa for SJ personal

Biljett for tjansteresa skall i forsta hand bestdllas skriftligt med anvdndning av Kuvertpase,
bl 61 918, som bestéllningsblankett.

Lokala foreskrifter om bestédllningsforfarande kan férekomma.
Biljett utan avgift utfardas.

Forrattningsmannen skall innan resan pabdrjas pateckna biljetten **Tjdnsteresa’ samt sitt namn
och tjédnstestille.

Anviénds ’’Platsbiljett, fri’’, typ 07075, kan platsuppgifterna paforas denna eller kan den nitas
fast under SNAP-biljett.

’Platsbiljett, fri’” far dndras i frdga om datum och platsuppgift. Sidan dndring skall bestyrkas
med namn och datumstédmpel.
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5.3.5 Bestillning for gruppresa
5.3.5.1 Allmédnt

Med gruppresa avses resa med sillskapsresebiljett eller gruppresebiljett for studerande/férenings-
ungdom.

For gruppresa skall plats alltid bestillas vid resa i tag dar platsreservering ar mojlig, dven om
reservering annars inte dr obligatorisk. Detta géller d4ven tg ddr bokning via SNAP ej kan ske.
Undantag 4r resor i forortstrafik vid Stockholm, Goteborg och Malmé dér reservering som regel
inte gors. I saddan trafik skall dock grupper om 25 personer eller fler férutanmaélas till berdrd
CMR.

5.3.5.2 Reservering via SNAP
Reservering gors via SNAP da si 4r mojligt. Bestdllning som omfattar fler platser &n vad som
normalt ryms i en och samma vagn skall dock, da det giller bokningsbara tag, goras via PPL-

SNAP per post, fjarrskrift eller telefon.

En vagn berdknas hirvid rymma f6ljande antal resande:
Sittvagn litt A 38 1 klass

» AB2 12 1 klass och 45 2 klass
» AB3 18 1 klass och 30 2 klass
» B 60 2 klass

Liggvagn BC 46
Sovvagn WL 10/20/301i 1-, 2- resp 3-bdddskupé

Vissa bestéllningar, som gors via SNAP, styrs av systemet automatiskt till PPL-SNAP f6r hand-
laggning, varvid ’SVAR SENARE’’ skrivs pa bestillningsbeviset.

5.3.5.3 Bestdllning i icke bokningsbara tdg

Bestillning i icke bokningsbara tig gors i forsta hand skriftligen.
Fjarrskrift/telefon kan anvindas i bradskande fall. Skriftlig bestéllning gors pa blankett 61 911,
>*Sittplatser for resgrupp, som €j bokas automatiskt’’.

Framrese- och aterresebestillningarna — liksom bestéllningar géllande olika resdagar — skrivs ut
pé skilda blanketter. Forekommer dven SNAP-tag i resan, kan dessa medtas pé bestdllningen for
tydlighetens skull. Reserveringen i SNAP-tadgen ombesorjes dock av sdljstéllet.

Bestillningen sdnds alltid i tva exemplar till den marknadsregionchef, pa vilkens region reserve-
ring i icke SNAP-tdg borjar p4 framresan resp aterresan.
5.3.5.4 Platsbiljetter, resetillstind, avbestillning

Vid avgiftsfri sittplatsreservering enligt SJF 850, art 3.1.6 och for internationell gruppresa dar
platsavgiften skall tas upp pa fardbiljetten, utfardas platsbiljett utan avgift.

Villkoren fér rabatt dr angivna i SJF 850, art 2.6 och 2.7. Siljstéllena &dr skyldiga att se till att
plats bestills endast under tid da rabatt ldmnas.
Hart belastade tdg bor undvikas.
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Sdljstélle skall 1amna grupp, som fatt platser reserverade, skriftligt meddelande om detta. Darvid
kan det exemplar av bestdllningsblanketten, bl 61 911, som aterkommit till siljstéllet, anvdndas.

Om resplan, bl 61913, se SJF 880, art 2.8.6 och 2.9.8.

Bl 61 911 géller 4ven — med bestyrkt anteckning om reserverat utrymme — som faststélld res-
plan.

Avbestillning av storre grupper skall omgéende meddelas PPL-SNAP per telefon for att eventu-
ell forstarkningsvagn skall kunna indras.

5.3.5.5 Marknadsregionchefs handliggande av bestdillning

Platser skall reserveras i sa stor utstrickning som mojligt. Se dock 5.3.5.1 rérande viss fororts-
trafik. Hansyn skall tas till enskilda resendrers mojlighet att fa plats i tdget och till méjligheten att
forstarka detta.

Marknadsregionchef ombesorjer reservering for resor, som paborjas inom egen region. Ovriga i
bestdllningen begirda reserveringar sinds omgéende i kopia till berérda distrikt.

Gjord reservering innebdr dven att rabatt medgetts i den utstrackning, som anges i SJF 850. Om
platsreservering eller gruppreserabatt inte kan medges skall annat lampligt tag foreslas.

Om bestillning kommer in si langt i forvidg att besked om reservering inte kan ldmnas genast,
skall sdljstillet ges ett prelimindrt svar, om gruppen kan parédkna plats i taget eller ej samt uppgift
pa nir definitivt svar kan ldmnas.

Bl 61 911 anvdnds dven for

— bestéllning av forstiarkningsvagn hos PPL for resor, som striacker sig utéver egen region

— beordring av forstiarkningsvagn for resor inom egen region

— besked om gruppresa till gruppens pastigningsstation

— bestédllning fran PPL for resor i icke SNAP-tag.

5.3.6 Sittplatser i samband med 50-biljett eller tédgkonto

De normala foreskrifterna for platsbiljetter géller aven vid resa pa 50-biljett.

Till foretag som anvdnder 50-biljetter och som har sédrskild resetjdnst eller sérskilt avdelad
tjansteman, som handhar biljetter och platsbestillningar, far dock dven fasta sittplatsbiljetter i
block om 25, typ 47075, séljas.

FoOr dessa biljetter géller foljande foreskrifter.

Foretaget forvarar biljetterna och kompletterar dem, sedan plats bokats, med platsuppgifter.
Plats skall i princip bestillas hos det séljstédlle, som lamnat ut biljetterna. Om det vid en tur och
returresa ej ar mojligt att fore resan boka plats for aterresan far dock platsbiljett utlimnas av

foretaget utan att plats bokats. Den resande far pa en SJ station boka plats utan avgift mot uppvi-
sande av den Oppna platsbiljetten.
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Saljstallet bokar plats utan avgift. Biljettens uppgifter meddelas foretaget, som for in dem pa den
fasta biljetten. SNAP-biljetten makuleras pa siljstdllet. Fran satellitsdljstille kan, om tiden sa
medger, UPPGIFT SITTPLATS 6versindas till féretaget. Vid f6érsiljning mot uppvisande av 6p-
pen platsbiljett kan SNAP-biljetten nitas samman med den 6ppna biljetten, som 6verkorsas, eller
uppgifterna foras 6ver manuellt, varvid SNAP-biljetten makuleras.

Vid avbestallning per telefon av bokad plats skall avbestéllningsbevisets nummer och tidpunkten
for avbestdllningen antecknas pa biljetten som bevis for att avbestillning gjorts. Utan sddan pa-
teckning kan foretaget ej krediteras erlagd avgift.

Séljstallet svarar for att foretaget instrueras om f6reskrifter for bokning, utfirdande av biljett
och avbestillning.

5.3.7 Tagplatsbiljett

Tagplatsbiljett far siljas endast avresedagen och endast till fullbokat tdg med obligatorisk reser-
vering. Biljett far endast siljas av svenska siljstédllen for pastigning pa svensk station och ej till
station utom Norden.

Innan tagplatsbiljett sdljs skall andra resealternativ undersokas. Kunden skall underrittas om att
sittplats ej kan garanteras och att resande med sittplatsbiljett har foretride.

Tégplatsbiljett far utan avgift bytas ut mot sittplatsbiljett f6r samma tag och stricka om plats bli-
vit ledig. Tagplatsbiljetten atertas och debiterad platsbiljett utlimnas.

5.3.8 Andring av bokningsstriicka

Yid dndring av bokningsstracka (ttyp 20) erhalls som svar fran systemet dokumentet BEVIS
ANDRING med uppgift om den nya bokningsstrickan.

Blanko platsbiljett utfardas. Den ursprungliga biljetten nitas fast vid dndringsbeviset och kredite-
ras i redovisningen.

5.4 AVBESTALLNING

Vid avbestallning skall biljett eller bevis, som utldmnats till kund, normalt aterlimnas i samband
med avbestéllningen. Kund som inte har mojlighet besoka siljstéllet fér avbestillning kan dock
avbestilla per telefon. Kunden skall d4 uppmanas pateckna avbestillningsbevisets nummer och
tidpunkten for avbestillningen pa biljetten. Sadan avbestillning gors alltid utan avgift och even-
tuell avbestillningsavgift debiteras kunden i samband med aterbetalning av biljettavgiften.

Se dven 5.3.3 om avbestillning vid resa for forsvarets riakning, 5.3.5 vid gruppresa och 5.3.6 vid
resa i samband med 50-biljett. Om sov- och liggplatser i internationell trafik se 5.6.

Da avbestéllningsavgift skall tas ut lamnar siljstdlle med terminal KVITTO AVBESTALLNING
till kunden. Siljstélle utan terminal tar upp avbestillningsavgiften pa aterbetalningskvittot om
biljett skall aterbetalas och utfirdar annars persontrafikkvitto.

BEVIS AVBESTALLNING nitas fast vid den aterlimnade biljetten. D4 uppgifterna limnas per
telefon till satellit noteras bevisets nummer och angiven tidpunkt fér avbestillning pa biljetten.
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5.5 SPECIELLA FORESKRIFTER OM ANDRAD BADDNING AV SOVKUPE

5.5.1 Enbiddskupé biaddad for tva eller tre personer

Enbidds sovkupé kan pa den resandes begidran biddas for tva eller tre personer. Kupén kan da ef-
ter den resandes eget val antingen bibehallas som enbdddskupé eller dndras till tva- eller trebddds-
kupé.

Andras kupén till tva- eller trebaddskupé skall biljetten fér enbiaddskupé bytas ut mot tvabadds
resp trebadds sovplatsbiljetter. I tvabdddskupé maste dven medresenédrens fardbiljett gilla i forsta
klass.

Behalls kupén som enbaddskupé behéver medresande i kupén ej inneha sovplatsbiljett och kan ha
fardbiljett for andra klass. 1 detta fall bestills tvabadds resp trebddds familjekupé utan avgift.
Blanko platsbiljett med avgift for enbaddskupé utfardas. Biljetten kryssmarkeras som enbddds-
kupé och kompletteras med texten *’bdddad for tva (tre)”’. Samtliga platsnummer anges. SNAP-
biljetten makuleras.

Om tidigare bestélld kupé skall 4ndras gors ny bestéllning. Erhalls plats avbestills den ursprung-
liga bestidllningen utan avgift. Erhalls inte plats kontaktas PPL-SNAP.

5.5.2 Brist p& enbiddds- resp tvibaddskupéer

Vid brist p4 enbddds- resp tvabaddskupéer kan, om kunden s 6nskar trebaddskupé familj bestél-
las fér en resande i enbdddskupé resp tva resande i tvabdddskupé. Forutsattningarna for detta ar
dock, att de resande forklarar sig godta sddan kupé med dess ldgre komfort i stallet for en- resp
tvabdddskupe.

Bestéilningen gors utan avgift. Platsuppgifter m m 6verfors dérefter till blanko platsbiljett pa vil-
ken avgiften tas ut (se SIF 850, art 3.2.7).

Anm Resande som placeras i trebdddskupé bor upplysas om vad den ldgre komforten innebér.
Fo6ljande kan tjdna till ledning:

D4 en trebdddskupé (ej universalkupé) biaddas med tva baddar, maste alla tre britsarna vara ut-
fallda i baddldge. Skall i en sddan kupé endast underplatsen baddas (enbadd), behdver 6vriga
britsar inte fillas ut, men badden blir da inte mer dn 52 cm bred.

I universalkupéer dr bidddarna ca 74 cm breda (i WL 1 dock 80 cm).

1 dvriga kupéer dr bidddarnas bredd: en- och tvabiddds minst 79 cm, trebadds samtliga minst 60
cm.
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5.6 UTOMNORDISKA SOV- OCH LIGGVAGNAR SOM BOKAS I SNAP

SNAP-biljett eller SJ blankobiljett, typ 17075, géller enligt foreskrifterna for svensk trafik dven i
vagn tillhdérande den internationella sovvagnspoolen vid resa fran svensk station till Kébenhavn.

Vid bokning av sovplats till station utanfor Norden och till DSB stationer bortom K&benhavn
samt av plats i liggvagn i internationell trafik erhalls UPPGIFT med text TAXERA. Internatio-
nell biljett utfardas enligt SJF 862.

Avbestillning av internationell sov- eller liggplatsbiljett gérs utan avgift. Aterbetalning gors en-
ligt SJF 862.

Da svensk biljett géller enligt forsta stycket gors aterbetalning enligt SJF 850.
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6. PLATSLISTOR, PLATSMARKERINGSREMSOR SAMT OVRIGA LISTUTSKRIFTER

6.1

Anger ev reserv-
platser i vagnen
samt hellediga
platser vid tiden
for utskrift

6.2

Skrivs ut endast
om reservplatser
finns i vagnen

SITTPLATSLISTA, typ 1, for tag utan sirskild
platsmarkering (Obligatorisk platsreservering)

_______________________ - -
O SITTPLATSLISTA 81-07-01 O
TAG 125 |
STOCKHOLM C—GOTEBORG C |
O VAGN 38 AB3 O
RESERVPL IKL IR 19, 20 |
2KL R 49, 50 |
@) ANTAL HELLEDIGA PL IKL 10 2KL 12 l O
SITTPLATSLISTA, typ 2, for tig med sirskild
platsmarkering (Ej obligatorisk platsreservering)
_______________________ T--
O SITTPLATSLISTA 81-07-01 I O
TAG 2345 I
STORLIEN—KARLSKRONA |
O VAGN 123 AB3 ;. O
RESERVPL STR-CK |
1KL IR 19, 20
O 2KL R 49, 50 : O

6.3 PLATSMARKERINGSREMSA for tag med sirskild
platsmarkering
Listhuvud r ______________________ T
O IO
PLATSMARKERINGSREMSOR 81-07-01 |
|
O TAG 2345 | O
I
VAGN 123
O : O
_______________________ T——
O ) : IO
Platsnummer » 42 , OSTERSUND—ANGE |
R . SUNDSVALL C—STOCKHOLM C |
eserverings- O // »SODERTALJE S—KARLSKRONA O
strackor 2 |
Vagns ordningsnummer ~——————p- 123 81-07-01 2345 :
Datum vid utgangsstationen _QO | O

Tagnummer
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6.4

Kupétyp (1-, 2-,
3-bdadd)

SOVPLATSLISTA, typ 1,
for nordisk trafik

Kupéart (Herr, Dam,
Fam)

Platsnummer

KNR =reservplatser

TJK =kupé for tag-
Jpersonal mm

Reserveringsstracka

X anger att kupé-

typen kan ha and-
rats efter sista
badduppgift

Punkt anger var
konduktoren vid
P’laggning’’ skall
bocka av den resande

3F .

36 CST -HM

. 35 CST-HM
- . 34 CST-HM

UTSKRIFT KLAR

VACKS RESMAL

— — — — — — — = —_— e —_— — e —_——— — —

@) SOVPLATSLISTA 81-07-01
TAG 2345-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-
XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX
O STOCKHOLM C—HASSLEHOLM
VAGN 123 WLABXXX
O FARD SLUTM TOM
Q__,3D . 3 CST-HM
. 2 CST-HM
. 1 CST-HM
O
~p 6 KNR
. 5 KNR
O . 4 KNR
@) . 9 TIK
. 8 TIK
. 7 TIK
N\
) IR 1 J—
S (—
O . 10 CST-HM
e — ‘ ______________
O 2H . 15 CST-HM
— X . 14 e
. 13 CST-HM
O

O
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6.5

SOVPLATSLISTA, typ 2,
for utomnordisk trafik

VACKS RESMAL

O SOVPLATSLISTA 81-07-01
TAG 319-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-
XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX
O MALMO C—BERLIN OST
VAGN 242 WLABMIT DR
O FARD SLUTM TOM
oy P (10 203 Q—p2 . 2 MALMO C—BERLIN OST
Kupéart (Herr, Dam, f 1
Fam) O ‘ .
3F 4 MALMO C—BERLIN OST
Platsnummer » . 104 MALMO C—BERLIN OST
. O 3 MALMO C—BERLIN OST
Reserverings-
striacka ... - - - - ===
O 1 T ——
106 -
5 MALMO C—BERLIN OST
O
8
Kupé med ej reser- > . 108
verade platser O 7
O

Punkt anger var
konduktéren vid
7’laggning’’ skall bocka
av den resande

X anger att kupé-
typen kan ha dnd-

rats efter sista
badduppgift

MALMO C—BERLIN OST

O
O 18
- . 118
17
@)
3H 20
> X . 119
O 19
O UTSKRIFT KLAR
O
O
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6.6 LIGGPLATSLISTA, typ 1,
for nordisk trafik

O LI'GGPLATSLISTA 81-07-01
TAG 2345-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-
XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX
O STOCKHOLM C—KARLSKRONA
VAGN 182 BC

O FARD SLUTM TOM VACKS RESMAL

Platsnummer

TJK =kupé for

TIK
TIJK
TJK
TIK
TIK
TIK

tagpersonal m m

Punkt anger var
konduktoren vid
7’laggning’’ skall bocka
av den resande

CST -CK
CST -CK
CST -CK
CST -CK
CST -CK
CST -CK

Reserveringsstriacka

Ej reserverad plats

KNR =reservplatser

CST -EM

SES -VO
KNR
KNR

O | U
_______________________ T——
O UTSKRIFT KLAR IO

|

|
O 1 O

|
O : O
_______________________ T—-
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6.7

Platsnummer

LIGGPLATSLISTA, typ 2,
for utomnordisk trafik

O LIGGPLATSLISTA 81-07-01
TAG O-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-
‘ XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-

O STOCKHOLM C—HAMBURG HBF
VAGN 142 BCDBXXX DB

O

FARD SLUTM TOM VACKS RESMAL

TJK =kupé for

tdgpersonal m m

» « 36 STOCKHOLM C—HAMBURG HBF

Punkt anger var -
konduktéren vid
7’laggning”’ skall
bocka av den resande

. 35 STOCKHOLM C—HAMBURG HBF

. 31 ALVESTA—LUBECK HBF

Reserveringsstracka

KNR =reservplatser

Ej reserverad plats

O
O . 106 KNR
. 105 KNR
. 104
Q103
. 102
O . 101 STOCKHOLM C—HAMBURG HBF
O UTSKRIFT KLAR
O
O
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6.8 BADDLISTA
|
_______________________ - -
O BADDLISTA 81-07-01 IO
TAG 2345 [
STOCKHOLM C—KARLSKRONA |
@) VAGN 181 WL3 . O
. |
Underplatsens KUP BADD |
nummer @) — 1 0 | O
_______________________ T—-
4 2
o 7 3 O
Siffr,an anger om 10 2 OBEL |
kupén skall vara 13 1 |
obaddad (0) eller O . O
~ 16 _ 2
baddas med 1, 2 >
2 19 1 |
eller 3 baddar
O 22 3 | O
25 3 |
_ — — e  — —— = —I- —_——
O 28 3 I O
Kupén ar obelagd, 31 3 OBEL |
skall baddas 3-badd 34 3 OBEL |
Specialanteckningar > L....... B....... R....... F....... |
for Hagalund
O UTSKRIFT KLAR : O
e y--

Listan skrivs ut for information om hur vagnen skall bdddas.
Om flera listor skrivs, upptar den forsta samtliga kupéer i vagnen och de
ovriga endast kupéer som dndrats i forhallande till foregdende lista.
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6.9 LISTA BOKADE VAGNAR
[
_______________________ T -
O LISTA BOKADE VAGNAR 81-07-01 I O
TAG 2345 |
VGR 1234 |
O STORLIEN—KARLSKRONA , O
Vagns ordningsnummer ———————78 A2 |
77 Bl |
76 Bl O
Littera eo——————— e . l o
T
O 75 BSB IO
123 AB3 |
|
O UTSKRIFT KLAR 1 O
I
O O
_______________________ _———
Listan skrivs per vagngrupp pa tags utgangsstation for de vagnar som i
bokningssystemet ar upplatna for reservering. Stationen kontrollerar att
motsvarande vagnar framfors. Vid odverensstimmelse kontaktas PPL-SNAP.
6.10 TR-LISTA
_______________________ T——
O TR-LISTA 81-07-01 'O
TAG 2345 '
o VGR SOV | o
STOCKHOLM C—KARLSKRONA |
|
ANT 33
Antal resande i O f : O
SOVVAgNSErUPPeN e d T——

Listan skrivs per vagngrupp pa vissa stationer.
Uppgift till TR for beddmning av fournering till tagen.
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7. TEKNISKA FEL, NODRUTINER
7.1 FELINDIKERINGAR OCH ATGARDER
7.1.1 Allmént

Fel i systemet indikeras genom felmeddelanden pé dataskérm eller i vissa fall p skrivaren eller ge-
nom tangentbordets signallampor. Ett uteblivet svar fran datorn pa en transaktion utgor ocksé en
felindikering.

Meddelanden, deras inneb6rd och ev atgarder anges i avsnitt 4.4.

Beskrivning av den tekniska utrustningen finns i avsnitt 2, dédr bl a betydelsen hos signallampor,
akustiska signaler och strombrytarnas ligen anges.

7.1.2 Minneslista vid fel

Fore en eventuell felanmalan skall féljande kontrolleras:

— att eventuellt felmeddelande pa dataskdrmen tagits bort genom att trycka pa C-tangenten
— tangentbordets nyckelldge

— strémbrytare pa skrivare, dataskdrm samt regional-/lokal dator

— reglaget for ljusstyrkan pa dataskdrmen

— indikeringslampor pa skrivare, tangentbord och modem

— pappersbanan och dess instéllning inklusive avkdnnaren for pappersslut

— kontakterna till samtliga kablar

— stromforsorjningen fran elnitet

Vid vissa typer av fel, t ex efter spdnningsfall, kan terminalen startas genom att skrivaren slas av
och ater slas pa efter minst 30 sekunder.

Vid tjanstestille med lokaldator skall programladdning utféras fore en eventuell felanmélan till
datorcentralen i Tomteboda.

7.1.3 Felanmélan

1 Datorcentralen i Tomteboda 6vervakar kommunikationen mellan centrala datorn och regional-
/lokaldator. Om felet beror pa avbrott eller strningar i forbindelsen som krdver omladdning
av regionaldator initieras detta av datorcentralen i Tomteboda
Telefon: Tjanste 9105118

Riks 08/7625118

2 Eget teleomrade kontaktas vid fel pa terminal och lokal/regional dator eller modem.
For terminaloperatdr pa ort med regionaldator (6814) finns sirskilda foreskrifter i SJFT
880.2:1.

3 PPL-SNAP kontaktas vid boknings- och utskriftsfel.
Arbetstid: Mandag—fredag (vard) 7.00—21.15
Lord, Soh f helgd 8.15—16.30
Soh f vard 10.00—21.00
Telefon: Tjanste: 9103938
Riks:  08/762 3938.

4 Redovisningscentralerna handldgger fradgor som berdr kassatjénsten.
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7.2 NODRUTINER

7.2.1 Firdbiljetter

Vid fel som omdjliggér forsiljning av fardbiljetter i terminalen utfirdas blankobiljetter eller fasta
biljetter.

7.2.2 Platsbokning
7.2.2.1 Lokala fel

Vid lokala fel som medfor att platsbokning ej kan ske skall sdljstillet ga in som satellit till annan
terminal enligt bilaga 4.
Ar detta ej mojligt forfars som vid centrala fel.

7.2.2.2 Centrala fel
Vid fel i det centrala systemet géller féljande.

Téag med obligatorisk sittplatsreservering:

Platsbiljett erfordras ej till tdg som avgar medan SNAP 4r ur bruk.

Blankett 65 113, *’Meddelande till tdgpersonalen’’, utfardas och ldmnas till den resande. Konduk-
torspersonalen skall dessutom informeras.

Ar det kint att taget r fullbelagt skall resande underrittas om detta.

Bestéllningar till tdg som avgar efter det att SNAP berdknas komma i drift, lagras.

Tag utan obligatorisk sittplatsreservering:
Bestéllningar tas emot endast till tag, i vilka bokning berdknas kunna goras.

Sov- och liggplatser:

Resande till tdg som avgar medan SNAP &r ur bruk, uppmanas kontakta sovvagnskonduktdren
pé taget.

Bestéllningar tas emot endast till tdg i vilka bokning berdknas kunna goras.

7.2.3 Aviseringar och meddelanden

Ar biljettskrivare ur funktion skrivs aviseringar och meddelanden, som inte utgdr omedelbart
svar pa en transaktion, hos PPL-SNAP, som vidarebefordrar utskriften.
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7.2.4 Listutskrifter

7.2.4.1 Hjalpblanketter

Foljande hjdlpblanketter finns inrdttade f6r anvindning som erséttning for maskinella utskrifter.
— Liggplatslista, bl 61 940

— Sovplatslista, bl 61 941

— Sittplatslista/Platsmarkeringslista, bl 61 942

— Baddlista, bl 61 943

— Platsmarkeringsremsa, bl 61 944,

Hjilpblanketterna skall finnas pa varje terminal med listskrivare.

7.2.4.2 Andrad plats eller tid for listutskrift, ny utskrift

Via PPL-SNAP kan en listutskrift adresseras om till en annan terminal 4n den ordinarie. Listan
sdnds om mojligt over till ordinarie mottagare. I annat fall lamnas uppgifterna per telefon for att
noteras pa hjdlpblanketterna.

Vid tillfalligt fel kan PPL-SNAP éandra tidpunkten for en listutskrift.

Vid felaktig utskrift kan ny utskrift begaras via PPL-SNAP. Platsmarkeringsremsor ° «n hérvid
skrivas om for viss vagn. Listor skrivs om for samtliga vagnar i vagngruppen.

7.2.4.3 Centrala fel

Vid centrala fel kan PPL-SNAP limna vissa uppgifter som underlag for ifyllande av hjalp-
blanketter enligt 7.2.4.1. Omfattningen av upplysningarna kan variera beroende pa felets art,
men avser i huvudsak uppgift om avdelade reservplatser och viss information om beldggnings-

laget.

Platslistorna fylls i och platsmarkeringsremsor sitts upp i den utstrdckning s& 4r mojligt med hén-
syn till erhéllna uppgifter.

Sovplatslista/Liggplatslista kompletteras av konduktdrspersonalen vid biljettgranskningen.

Biddning sker efter tidigare baddlista om siddan erhallits, varvid samtliga baddar i obelagda ku-
péer baddas.



