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Inledning

Denna författning innehåller

a) föreskrifter för expediering av färdbiljetter i dator

b) expedieringsföreskrifter för bokning i dator av
- sovplats i SJ sovvagnar
- sovplats i NSB sovvagnar i nordisk trafik
- sovplats i utomnordiska vagnar

-sitt- och liggplats från svensk station och från Köpenhamn, Oslo,
Trondheim och Narvik i riktning mot Sverige

- liggplats i JZ liggvagn till Beograd

c) föreskrifter för
- reservering av sovplats i SZD sovvagn från svensk station
- sittplatsreservering för grupper i tåg, som inte bokas automatiskt
- reservering av platser på SJ/DR färjeled Trelleborg—Sassnitz Hafen

Med anknytning till innehållet i denna författning finns bl a föreskrifter om
följande i nedan angivna författningar eller handböcker:

Tåg med platsreserver ing (SJH 650.2): Uppgifter om bokningsbara tåg och
vagnar på svenska sträckor och platsreservering på färjelederna Trelleborg-
Sassnitz och Malmö-Travemiinde. Uppgift finns även om vagnar från Köpen
hamn, Oslo, Trondheim och Narvik i vilka platser kan beställas i SNAP-systemet.

SJ Persontaxa (SJF 850): Färd-, sov-, ligg- och sittplatsavgifter samt föreskrifter
för återbetalning och avbeställning.

Svensk personsamtrafikstaxa (SJF 851): Färdavgifter i inländsk samtrafik.

Internationell tariff för befordran av resande och resgods (SJF 860, 860.1,
860.2, 860.7, 862 och 890): Färd-, sov-, ligg-, hytt- och sittplatsavgifter i
internationell trafik samt föreskrifter för återbetalning och avbeställning.

Personexpedieringsföreskrifter (SJF 880): Expedieringsföreskrifter för färdbil
jetter i inländsk trafik.
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I övrigt anknyter föreskrifterna till;

Teleföreskrifter (SJF 174)
Fribiljetter (SJF 232)
SJ telenät. Felrapportering (SJF 575)
Normalvillkor i järnvägstrafik (SJF 600)
Persontransportföreskrifter (SJF 610)
Tåg- och bussföring (SJF 615)
Biljettmönstersamling (SJH 875)
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Beg reppsbes täm n ingår

Anslutnings tåg

Avbeställnings-

kvitto

Avi bokad plats

tåg, som enligt tidtabell har anslutning till eller från
annat tåg

dokument, som utgör kvitto på debiterad avbeställnings-
avgift

meddelande till terminal att plats bokats för viss
beställning

Avstigningsstation slutstation för bokningssträcka

Beläggningsordning

mellan tåg

Beläggningsordning

av platser i vagn

Beställningsperiod

Bevis

Bokning

Bokningsdon

Bokningsperiod

Bokningssektion

Bokningssträcka

Bokningstyp

den ordning i vilken tåg tillhörande samma tågfamilj
beläggs

den ordning i vilken platserna i en vagn beläggs

ett år framåt i tiden räknat från dagens datum

dokument, som utskrivs av biljettskrivmaskin och veri
fierar att plats beställts, uppförts på väntelista, av
beställts, ändrats eller (endast till tapl-SNAP) bokats

beläggning av plats

apparat för att sända transaktion m m till datorn

tidsperiod under vilken plats direkt kan bokas i datorn

sträckan, som en sittvagngrupp framförs, indelas i
sektioner, vilket ger möjlighet att boka samma plats upp
till fyra gånger under vagngruppens väg (delsträcksbe-
läggning)

sträcka mellan två stationer på vilken platsbokning är
möjlig

sitt-, ligg- eller sovplats
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SJ agent^^

SNAP

Sälj ställe

Tapl-SNAP

Terminal

Terminalutrustning

Transaktion

Tågfamilj

Vagngrupp

Värdemärke

resebyråer i Sverige, som har rätt att utfärda SJ biljett
för sov-, sitt- eller liggplats

Sveriges och Norges statsbanors Automatiska Platsbok-
ningssystem och system för försäljning av färdbiljetter

varje säljställe, som har rätt att utfärda SJ biljetter

den grupp inom centrala trafikavdelningen som ansvarar
för bokningen och dess rutiner

terminalutrustning/säljställe med terminalutrustning

kontrollenhet, bokningsdon, biljettskrivmaskin och för
vissa terminaler ̂ list sk rivmaskin. Utrustningen är för
bunden med datorn via teleförbindelser och är avsedd

för beställning, avbeställning m m av plats och för ut
skrift av platsbiljetter, listor, platsmarkeringsremsor m m

meddelande, som sänds från terminal till datorn med

hjälp av bokningsdon

tåg med delvis likvärdiga transportuppgifter och tids
lägen

en eller flera vagnar av samma bokningstyp, som fram
förs i samma tåg och i samma relation

specialtecken, som av biljettskrivmaskinen utskrivs på
platsbiljetter och kvitton.

1) SJ agenter i Sverige får avgiftsfritt sända meddelanden om sov-, ligg- och sittplatser till
tapl-SNAP eller annan terminal inom Sverige samt om hyttplatser och vilfåtöljer
Trelleborg-Sassnitz till listföringsstället i Trelleborg. Meddelandena sänds med järnvägspost
i SJ kuvertpåse eller som tjänstetelegram och skall, liksom svaren, lämnas resp hämtas på en
järnvägsstation.

SJ agent i Sverige får via närmaste SJ expedition, som är utrustad med fjärrskrift, sända
meddelanden om hyttplatser och vilfåtöljer till listföringsstället i Trelleborg.
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1. EXPEDIERING AV FÄRDBILJETTER I DATOR

1.1 Allmänt

Färdbiljett kan framställas med första giltighetsdatum inom bokningsperioden.
Se art 2.3.

1.2 Biljettslag och färdmedel

Följande biljettslag kan framställas:
— enkla biljetter till ordinarie pris
— tur- och returbiljetter till ordinarie pris

— studerandebiljetter, ej lokalt på buss
— biljetter för sjöfolk
— värnpliktsbiljetter
— 1 O-biljetter som lösa biljetter i svenska tågrelationer
— familjebiljetter i svenska tåg- och tåg-bussrelationer
— konferensbiljetter
— sällskapsresebiljetter vid resa i samma klass
— gruppresebiljetter för skol- och föreningsungdom exklusive endags skolgrupp-

resor

— pensionärsbiljetter, specificerat för ålders- och förtidspensionärer
— biljetter mot rabattkort
— rabatte rade anslutningsbiljetter till sällskapsresa/RIT-resa/nordisk rundtur
— biljetter med rabatt för utländska järnvägsmän
— prisskillnadsbiljetter till 1 klass
— prisskillnadsbiljetter för resa annan väg
— veckoslutsbiljetter
— endagsbiljetter
— sportbiljetter
— specialresebiljetter
— resgods-/cykel- och skidbiljetter i svenska tåg- och tåg-bussrelationer
— särtillägg

Biljett kan utfärdas för resa med
-tåg

— tåg, 1 klass med 2 klass på en delsträcka
— tåg-buss eller omvänt (buss i böljan eller slutet av sträckan)
— buss

SJF 880.1 15



— tåg-båt eller omvänt (båt i början eller slutet av sträckan)
- båt

Anm. Biljett i 1 klass med 2 klass på delsträcka kan inte framställas i trafik tåg-buss och
tåg-båt.

Biljett kan utställas till 1 och 2 klass för vuxna och barn enligt föreskriftema i
SJF 850, 851 resp 860 och 860.2. Biljetter till stationer i Norge och Danmark
utfärdas med rabatt endast på svensk sträcka. Värnpliktsbiljetter kan uttas
endast av SJ säljställen.

1.3 Taxepunkter

Färdbiljetter kan framställas i inländsk trafik mellan
- å ena sidan stationer utmärkta med x i SNAP stationsförteckning, bilaga 4,
- å andra sidan samtliga i förteckningen upptagna taxepunkter i Sverige.

Biljetter kan framställas i omvänd riktning enligt ovan.

Biljetter kan utställas till stationer i Norge och Danmark enligt bilaga 4.
Från Nynäshamn kan biljetter utställas endast till Visby.
Biljetter för resor på Storstockholms Lokaltrafik kan ej framställas.

1.4 Resvägar

Färdbiljetter kan utställas över de resvägar, som finns upptagna i utsända rela
tionslistor. Högst sex vägar kan finnas i en relation.

Angivandet av en resväg sker genom en resvägskod 000-005.

1.5 Transaktionstyper

1.5.1 Beställning av färdbiljett

Beställning av färdbiljett kan göras
- för de biljettslag som fmns upptagna i art 1.2
- mellan taxepunkter enligt bilaga 4
- över de resvägar som finns upptagna i utsända relationslistor.
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Beställning av färdbiljett kan ej inges för fler än 9 individuella resande.

Vid beställning av skidbiljett, cykelbiljett samt resgodsbiljett för sändning om
högst 20 kg kan antalet vara högst 9.

Vid beställning av 1 O-biljetter samt resgodsbiljett för sändning över 20 kg be
höver antal ej inges (kan endast vara 1).

Vid beställning av sällskapsresebiljett och gruppresebiljett för skol- och före
ningsungdom skall ingivet antal resande vara minst 10.

1.5.2 Beställning av färdbiljett med platsbiljett för framresa

Transaktionen kan ej inges om
- ressträcka och bokningssträcka ej sammanfaller
- annan resvägskod än 000 avses
- rabatterat pris önskas på platsbiljett
- plats i särskilt angiven vagn i ett tåg avses
- prisskillnadsbiljett avses
- beställning upptar mer än 9 resande
- beställning av biljett görs med specialkod.

Anm. Beställning av resgods-/cykel- eller skidbiljett får ej inges i samband med beställning av
platsbiljett.

1.5.3 Begäran om prisuppgift

Prisuppgift erhålls om transaktion »Beställning av färdbiljett» eller »Beställning av
färdbiljett med platsbiljett för framresa» inges utan att nyckel på donet är om
vriden. På utskrivna dokument anges PROV.

Prisuppgift kan ej erhållas för 1 O-biljett.

1.5.4 Begäran om ny utskrift »SKRIV OM»

Transaktionen inges för erhållande av utskrivna dokument för senast ingivna
transaktion för respektive konto. Utgjorde denna transaktion en kombinerad
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1.7.3.2 Biljett för sällskap

Beställning skall omfatta minst 10 resande. Biljetten prisberäknas för 25 vuxna
(35 % rabatt) även om lägre antal ingetts om detta medför lägre pris.

Vid prisberäkningen tas hänsyn till bestämmelserna om fri färd för deltagare vid
visst resandeantal.

På biljetten anges det verkliga antalet resande.

1.7.3.3 Skol- och föreningsungdom

Vid prisberäkningen tas hänsyn till bestämmelserna om fri färd för deltagare vid
visst resandeantal.

På biljetten anges det verkliga antalet resande.

1.7.3.4 Prisskillnad längre väg

Prisskillnad längre väg räknas mellan ingiven resväg och resväg med kod 000.

1.8 Debitering av avgifter

Vid utskrift av biljett debiteras beställande säljkonto. Avbeställning av färdbiljett
kan ej ske. Beställning för sate Hit ställe kan ej ske.

1.9 Taxeändringar

Taxeändring gäller från visst försäljningsdatum. Endast en taxa kan gälla sam
tidigt.
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1.10 Utskrift

1.10.1 Allmänt

Biljett förses vid utskriften med ett värdemärke (rälsbit eller bevingat hjul), utan
vilket biljetten inte är giltig.

Vid transaktionen »Beställning av färdbiljett med platsbiljett för framresa» ut
skrivs dels färdbiljett och dels platsbiljett.

Om vid dylik beställning platsbeställningen ej kan effektueras skrivs färdbiljetten
ej ut. Om platsbiljett men ej färdbiljett kan effektueras skrivs platsbiljetten ut.

Vid beställning av biljett för barn utskrivs på biljetten BARN. Vid familjebiljett
anges antalet bam och resande med rabattkort med /OO HALV/.

Vid transaktionen »Begäran om prisuppgift» utskrivs »PROV» på dokumenten.

1.10.2 Manuell komplettering av biljett

Utskrivna biljetter kompletteras manuellt enligt följande:
Biljett för sjöfolk — »Sjöfolk»
1 O-biljetter — sista giltighetsdatum på varje biljett
Sportbiljetter - sista giltighetsdatum
Biljett med anslutningsrabatt — »Ansl» och referensnummer samt sista giltighets
datum

Biljett med rabatt för utländska järnvägsmän — »FIP» och rabattkortets nummer
Veckoslutsbiljett - tilläggsblad till veckoslutsbiljett, bl 6106.11.2, häftas vid
varje biljett
Specialresebiljetter - enligt orderskrivelse.

1.11 Utskrift av separata biljetter

Separata färdbiljetter utskrivs
- vid beställning av biljetter för fram- och återresa med undantag av biljett för
resgrupp och familjebiljett,
- vid beställning av cykel-/resgodsbiljetter (resgodssändning om högst 20 kg).
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— vid beställning av biljetter för enkel resa och skidbiljetter endast om funktions
knappen »SEP BILJ» är nedtryckt. Separata biljetter skrivs ej ut vid biljett för
resgrupp.

Separata platsbiljetter utskrivs
— endast om funktionsknappen »SEP BILJ» är nedtryckt och endast om antalet
ej överstiger 9.

Anm. Vid beställning av färdbiljett i kombination med sovplats familj utskrivs alltid gemen
sam platsbiljett.

1.12 Felmeddelanden och nödrutiner

Uppgift om utskrivna felmeddelanden i samband med ingiven transaktion samt
nödrutiner vid avbrott återfinns i art 3.

1.13 Ändring av relationsuppgifter

Önskade ändringar av relationsuppgifter i SNAP skall meddelas till SJ central
förvaltning, kommersiella avdelningen, taxesektionen (katp), Stockholm, ankn
tfn 4363. Med ändring avses även nyinläggning och slopning av resvägar.

Meddelande om genomförda ändringar i dataregistret tillställs berörda säljställen.
Säljställe, som fått meddelande om ändring, skall överföra de nya uppgifterna till
relationslistan. Vid omfattande ändringar kan ny relationslista erhållas. Den
gamla relationslistan skall då makuleras.
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2. AUTOMATISK BOKNING AV SOV-,
LIGG- OCH SITTPLATSER

2.1 Regler för bokning

2.1.1 Val av tåg

Plats kan bokas i beställt tåg eller i tåg i liknande tidslägen. Beläggningsordningen
mellan tågen bestäms genom att dessa placeras i olika beläggningssteg. Samtliga
tåg, som vid en station ingår i samma beläggningsordning, skall ha avgångstid
under samma dygn.

2.1.2 Val av vagngrupp

För att få en lämplig fördelning av resenärerna tilldelas vagngrupperna
kostnadsklasser.

Vagngrupp med lägre kostnadsklass bokas före vagngrupp med högre kostnads
klass. Vid val mellan vagngrupper med samma kostnadsklass väljs den vagngrupp,
som har flesta antalet lediga platser i begärd klass och avdelning.

2.1.3 Val av vagn och plats

Sovplats

Vid val av vagn beaktas beställd kupétyp, beställd kupéart och vagntyp.

I princip bokas plats i den vagn inom vagngruppen, som har största antalet
platser lediga.

Beställning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn.

Önskemål om över-, mellan- eller underplats får göras vid beställning av högst två
platser. Om möjligt beläggs plats enligt önskemålen.

Plats bokas i följande ordning:
a) Önskemål om överplats

1. Överplats 2. Mellanplats 3. Underplats
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b) Önskemål om mellanplats
1. Mellanplats 2. Överplats 3. Underplats

c) Önskemål om underplats
1. Underplats 2. Mellanplats 3. Överplats

Anm. Om inget önskemål ingetts gäller samma som om önskemål om överplats ingetts.

Liggplats:

Vid val av vagn beaktas endast antalet lediga platser i vagnen. Vagn med största
antalet lediga platser bokas i första hand.

Beställning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn.

Vid val av plats beaktas de eventuella önskemål om platsläge (över-, mellan- eller
underplats), som gjorts i beställningen.

Önskemål om över-, mellan- eller underplats får göras i beställning av högst två
platser. Om möjligt beläggs plats enligt önskemålen. Om önskemål inte kan
tillgodoses modifieras beställningen som för sovplats.

Sittplats, ej barnkupe:

I princip bokas modem vagn före omodem.

Vid val av vagngmpp beaktas beställd klass, beställd avdelning och beställningens
storlek.

Beställning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn.

Plats bokas i den vagn inom vagngruppen, som har största antalet platser lediga
med beaktande av begärd klass och avdelning samt gjorda önskemål.

För gmppresebeställningar bokas i första hand eventuellt avdelat gmpputrymme.

För vaije vagnlittera finns en beläggningsordning (turordning i vilken platserna
bokas) fastställd. För varje littera är dessutom platsema indelade i grupper för
att beställningar på två eller flera platser skall bokas i sammanhängande
platsutrymme. Vid bokning erhålls alltid den plats, som anses vara den bästa av
lediga platser. Beläggningen sker således från vagnens mitt, fönsterplats bokas
före gång- eller mittplats etc.
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Har önskemål om kupé inte framställts bokas i första hand plats i salong.

Sittplats, barnkupe:

Om plats inte finns i bamkupé modifieras beställningen i första hand till plats i
kupé för icke rökare.

2.1.4 Delsträcksbeläggning i sittvagn

För sittvagngrupper tillämpas delsträcksbeläggning (indelning i bokningssek-
tioner). Detta gör det möjligt att boka samma plats en gång i vaije
bokningssektion. Antalet sektioner kan vara högst fyra för vagngmpp med
obligatorisk platsreservering och högst tre för övriga vagngrupper.

2.1.5 Modifiering av bokningssträcka

Beställning kan modifieras till annan sträcka om plats ej finns på den begärda.
Vid modifiering sker automatisk kontroll av att anslutning finns mellan begärd
och modifierad påstigningsstation eller mellan modifierad och begärd avstignings-
station.

Modifiering sker ej över dygnsgräns och ej heller till resp från station med
ankomst- resp avgångstid mellan kl O och 5.

Vid modifiering av sträcka för sittplats gäller följande:

— endast avstigningsstationen modifieras.

— högst två försök till modifiering görs.

— beställning av högst sex platser i första klass och nio platser i andra klass
modifieras. Större beställningar, som inte kan bokas på begärd sträcka^ sändet
systemet vidare till tapl—SNAP.

Vid modifiering av sträcka för sov- och liggplatser gäller följande:

— påstigningsstation eller avstigningsstation modifieras. Modifiering sker vid den
del av ressträckan, som har flest modifieringsmöjligheter.

— högst tre försök till modifiering görs.
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2.1.8 Kontrollnummer

Beställning, som vid beställningstillfället ej ges nekande svar, tilldelas ett
femsiffrigt nummer, som anges på utskrivet dokument.

Kontrollnumret möjliggör kontroll av att de uppgifter, som lämnas vid
avbeställning etc, är riktiga.

Av kontrollnumret för bokad sittplats kan utläsas om plats erhållits i kupe eller
salong. Om fjärde siffran i kontrollnumret är O eller 2 har plats erhållits i salong.
Har plats erhållits i kupé är fjärde siffran 1 eller 3. För plats i bamkupé' utskrivs
siffran 4.

2.2 Debitering av avgifter

Vid utskrift av biljett för terminals egen räkning debiteras avgiften det säljkonto,
vars nyckel används vid transaktionen. Vid avbeställning debiteras i förekom
mande fall avbeställningsavgiften. Utskrifter för satellits räkning debiteras inte.

2.3 Beställnings- och bokningsperiod

Beställning av plats kan göras under beställningsperioden, dvs ett år framåt i
tiden räknat från dagens datum.

Bokning av plats görs under bokningsperioden, som normalt är 63 dagar. Uppgift
om bokningsperiodens omfattning erhålls vid begäran om kontoställning.

Bokningen upphör för:

a) Sov- och hggplats normalt en timme före tågets tidtabellsenliga avgångstid från
berörd vagngrupps utgångsstation, dock senast klockan 21.00 dagen före
resnatten.

b) Sittplats i tåg med obligatorisk platsreservering först då bokningssystemet
stängs resdagen.

c) Sittplats i tåg utan obligatorisk platsreservering normalt tre timmar fore tågets
tidtabellsenliga avgångstid från berörd vagngrupps utgångsstation, dock senast kl
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Beställning, som görs på terminal och inte noteras direkt på bokningsdonet kan
föras på »Platsbeställning», bl 6109.22.
Beställning, som görs på satellit, skall föras på »Platsbeställning», bl 6109.22.

2.4.1.2 Beställning i särskilt angiven vagn

Beställning i särskilt angiven vagn kan endast göras under bokningsperioden med
undantag för beställning av sovplats i vagn 900, som även kan göras under förtid.
Vagnens ordningsnummer skall ingå i transaktionen.

Vid beställning av plats i specialsovvagn, litt WL 10, skall vagnens ordnings
nummer, 900, alltid anges.

Kan plats inte bokas i begärd vagn, reserveras plats i eventuell annan vagn inom
vagngruppen, men aldrig i annan vagngrupp.

Beställning i särskilt angiven vagn får omfatta för sittvagn högst sex platser i 1
klass och nio platser i 2 klass, för sovvagn högst tre platser i enbädd, sex platser i
tvåbädd och nio platser i trebädd samt för liggvagn högst nio platser.

2.4.1.3 Beställning av viss plats

Beställning av viss angiven plats kan ej bokas av terminalsäljställe. Om kund med
speciellt önskemål om platsläge, t ex villkor underplats, inte erhåller sådan plats
vid beställning kan tapl-SNAP kontaktas. Önskemål om fram- eller baklänges-
plats i sittvagn kan inte effektueras enär vagnamas vändningsriktning är okänd.
I sittvagn med svängbara fåtöljer är dock dessa vända i färdriktningen från tågets
utgångsstation eller från tillkopplingsstation på huvudlinje.

2.4.1.4 Beställning av enbäddskupé bäddad för två eller tre

Om enbäddskupé önskas bäddad för två eller tre resande skall tvåbädds- resp
trebädds familjekupé beställas. Beställningen görs med 100 % rabatt. Blanko
platsbiljett utfärdas enligt föreskrifterna i art 2.8.4. Avgift för sovplats i
enbäddskupé uttas. Utskriven maskinbiljett/uppgift makuleras och behålls på
säljstället.
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2.4.1.5 Beställning av platsbiljett till rabatterat pris

I tabellen nedan angivna biljetter och rabattkort berättigar till rabatt enligt
följande:

Rabatt i %

Sov Ligg Sitt

Biljett/rabattkort En-b Två-b Tre-b Anmärkning

Järnvägens årskort A 100 100 100 100 100

Järnvägens årskort B 50 100

Årskort för riksdagsledamot 25 100 100 100 100

Jämvägens rabattkort å \
25

850 kr J

Order om militärtjänstgö
ring/typ 10542 och
10512.1

Kallelse till civilförsvars

utbildning, typ 10513
Kallelse till vapenfri tjänst
göring, typ 10515 och Endast vid
10515.1

100 ^ försäljning
Militärbiljett, order om på station
inställelse till inskrivnings
förrättning, typ 10022
Militärbiljett- Vämplikts-
resa, typ 49211 och 49111
Tj änsteb ilj e tt-V apen fri
ledighetsresa, typ 49214
Internationellt frikort 100 100 100 100 100

Nordisk fribiljett |50

100 100 100 100 100

Rabattsatsen finns

angiven på biljet-

Frikort A |50 >  ten/frikortet resp
100 100 100 100 100 i fribiljettbrevet

Personalbiljett för \
50vissa pensionärer X

Fribiljettsbrev 50

Frikort B 100

Platsbiljett, fri 100 100 100 100 100 Maskinbiljett med
platsuppgift kan vara
fastnitad ovanpå
Platsbiljett, fri

För grupp inom Sverige,
som erla^ avgift för
minst 10 personer 100
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Vid samtidig beställning av flera platser, för vilka olika prisberäkning skall
tillämpas görs beställningen med 100 % rabatt. Erhållna platser upptas på en och
samma blankobiljett. I rabattrutan anges »x». Ovanför rabattrutan anges t ex »X)
En plats 100 % rabatt».

Vid direkt resa med tågbyten erläggs endast en sittplatsavgift, även om sittplats
reserverats i flera tåg. Avgiften uttas på sittplatsbiljetten gällande för sista
reserveringssträckan.

Vid direkt resa med ett eller flera byten från sowagn/liggvagn till sittvagn eller
omvänt skall sittplats, som reserveras samtidigt med sovplats/liggplats, tillhanda
hållas utan avgift för sittplatsbiljett.

Beställning av avgiftsfri sittplats görs med 100 % rabatt.

Platsbiljetterna för hela den direkta resan nitas samman i den ordningsföljd de
används. Den biljett, som är avgiftsbelagd utgör verifikation på att övriga
biljetter under resan gäller med 100 % rabatt.

2.4.1.6 Beställning av platsbiljett vid förlorad anslutning

Då resande skall erhålla platsbiljett i ett tåg för fortsatt resa vid förlorad
anslutning, expedieras platsbeställningen enligt följande:

Beställes platsbiljett till resande, som ej innehar platsbiljett i det tåg till vilket
anslutning förlorats eller som innehar platsbiljett med lägre eller samma avgift
som den nybeställda, inges beställningen med 100 % rabatt. Biljetten påtecknas
t ex »Förlorad anslutning tågen 83/9». Påteckningen bestyrkes med säljställets
datumstämpel och tjänstemannens signatur.

Platsbiljetten till det tåg till vilket anslutning förlorats fastnitas under platsbiljet
ten till hänvisningståget.

Beställes platsbiljett till resande, som innehar platsbiljett i det tåg till vilket
anslutning förlorats till högre pris än den nybeställda, inges beställningen till fullt
pris. Skillnaden mellan avgiften för den tidigare innehavda platsbiljetten och
avgiften för den nybeställda återbetalas till den resande. Den återtagna biljetten
påtecknas: »Förlorad anslutning. Ny biljett nr 000000 utf/Ca».
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2.4.1.7 Beställning av platsbiljett för militära resor,
civilförsvarets resor och vapenfria tjänstepliktigas resor

Vid beställning av platsbiljett för tjänsteresor utfärdar beställande myndighet
Inrikes tågbiljettbeställning - Försvaret, typ 99372.5 (C-konto). Beställningen
gäller endast i svensk trafik.

Ratsbiljett till fullt pris utlämnas och påtecknas »C-konto-M».

Vid avbeställning av plats, upptagna på platsbiljett märkt »C-konto-M», tas ingen
avbeställningsavgift ut. Terminal fäster »Bevis avbeställning» vid biljetlen. Satellit
antecknar avbeställningsbevisets nummer samt tidpunkten för avbeställningen på
biljetten, som återlämnas till kunden.

Vid avbeställning inom bokningsperioden och samtidig beställning av ny plats
med samma avgift skall den ursprungliga biljetten återtas. Ny biljett till fullt pris
påtecknad »C-konto-M» utlämnas. Utöver åtgärderna av terminal resp satellit enl
föregående stycke påtecknas den ursprungliga platsbiljetten den nya platsbiljet
tens nummer. Den ursprungliga platsbiljetten återlämnas i detta fall inte till
kunden utan gottgöres i redovisningen som en vanlig återbetalning.

Vid beställning av sittplats för innehavare av:

- Militärbiljett-Vämpliktsresa, typ 49211 och 49111,

- Order om inställelse till inskrivningsförrättning, typ 10022,

- Order om militärtjänstgöring, typ 10512,

- Order om militärtjänstgöring avseende utryckningsresa, typ 10512.1,

- Order om civilförsvarstjänstgöring, typ 10513,

- Tjänstebiljett—Vapenfri ledighetsresa, typ 49214,

- Kallelse till vapenfri tjänstgöring, 10515 och 10515.1.

gäller följande:

Vaije ruta för färd på dessa biljetter gäller även för en genomgående
platsreservering i tåg med endast reserverade platser. Platsbiljett(er) expedieras
med 100 % rabatt. På färdbiljetten markeras med kryss i den ruta, som motsvarar
färdrutan, att platsbiljett lämnats ut.

SJF 880.1 33





Är sittplatsreserveringen avgiftsfri eller skall avgiften upptas på färdbiljetten skall
reservering göras med 100 % rabatt.

Tillstånd för resa med rabatt i den utsträckning, som anges i SJ persontaxa,
SIF 850, (enl denna kan resor med vissa tåg eller under vissa tidsperioder undan-
tas från rabatt) har begärts i och med att beställningen gjorts.

Då platser för grupp bokats, innebär detta - om inte annat meddelas - även att
rabatt medgivits.

I övrigt gäller föreskrifterna för platsbeställningar för enskilda resande.

Anm. Reservering av sittplatser i tåg som normalt inte har platsreservering, se art 5.

2.4.1.10 Svar på beställning

a) Förtidsbeställning

Vid förtidsbeställning utskrivs på biljettskrivmaskinen »BEVIS BESTÄLLNING».

Tillhör beviset en satellitbeställning vidfästs detta beställningsblanketten och
sänds per post till satelliten.

Beställande terminal erhåller ej något meddelande från systemet om förtids
beställning vid bokningen (direktbokningsperiodens första dag) kunnat tilldelas
plats. Kan förtidsbeställning inte beredas plats eller placeras på väntelista med
delas detta beställande terminal.

Biljett/Uppgift måste uthämtas senast vid i art 2.4.5 »Begäran om utskrift av
biljett» angiven tidpunkt (se bilaga 7, 21-dagarstabellen).

b) Beställning under bokningsperioden

Vid beställning under bokningsperioden utskrivs på biljettmaskinen:

1. Om plats erhålls:

- för terminalbeställning: biljett

— för satellitbeställning: uppgift.
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2.4.2 Begäran om väntelistning av sovplats

2.4.2.1 Allmänt

Väntelistning av sovpiatsbeställning sker:

— automatiskt vid bokningsperiodens början, då förtidsbeställd sovplats inte kan
bokas och då plats fmns på väntelista.

— efter särskild begäran under bokningsperioden - dock längst tom tredje
dagen före datum för vagngrupps avgång från utgångsstation - då meddelande
erhållits att plats finns på väntelista.

Transaktionen »Begäran om väntelistning av sovplats» får omfatta högst tre
platser i enbäddskupé, sex platser i tvåbäddskupé och nio platser i trebäddskupé.

Begäran om väntelistning skall innehålla följande uppgifter;

— sträcka

-tåg

— datum

— antal platser

— eventuellt satellitnummer

— eventuella anslutningståg vid på- och avstigningsstation

— bokningstyp

— kupétyp

— kupéart (utlämnas för sovplats i enbäddskupé)

— önskemål

— om avresa sker från påstigningsstationen mellan kl 0.00 och3.59

2.4.2.2 Svar på begäran om väntelistning (gäller även

för automatiskt väntelistad beställning)

Då beställning uppförts på väntelista skriver biljettskrivmaskinen ut »BEVIS
BESTÄLLNING» med uppgift om antalet beställningar, som är före på
väntelistan. Görs begäran om väntelistning för en satellits räkning översänds
beviset till denna per post. Erfordras svar per telefon fyller satelliten i detta på
»Bevis/Uppgift», bl 6109.24.
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Förfrågan om beställnings placering på väntelistan kan göras genom att begära
utskrift av biljett, se art 2.4.5. Som svar på denna begäran utskrivs nytt bevis
med uppgift om beställningens placering. Har plats bokats erhålls dock
biljett/uppgift.

Vid bokning från väntelista erhåller beställningsterminalen meddelandet »AVI
BOKAD PLATS» med uppgift om när biljetten senast skall uthämtas. Ang
uthämtning av biljett, se art 2.4.5.

2.4.3 Begäran om ändring av bokningssträcka

2.4.3.1 Allmänt

Bokningssträckan kan ändras i följande fall:

- för plats då biljett/uppgift skrivits ut

- för beställning som vidarebefordrats till tapl-SNAP

- för förtidsbeställning

Anm, Ändring av bokningssträcka kan inte ske av vänteiistad beställning.

Ändring kan inte heller ske om tåget från den nya påstigningsstationen har annat
nummer än det ursprungliga. Ny plats måste då beställas. Erhålles plats,
avbeställes den urspmngliga platsen. Kan ny plats inte erhåUas kontaktas
tapl-SNAP.

Begäran om ändring av bokningssträcka skall innehålla följande uppgifter:

— den nya sträckan

- tåg

— datum

- antal platser

— eventuellt satellitnummer

— vagns- och platsnummer (endast vid ändring då biljett/uppgift skrivits ut)

— kontrollnummer

— bokningstyp

- om avresa sker från påstigningsstationen mellan kl 0.00 och 3.59
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Ändring, som avser endast en del av platserna i en beställning, kan göras först
sedan biljett/uppgift erhållits.

Högst det antal platser, som utskrivits på en biljett/uppgift kan ändras samtidigt.

Begäran om ändring, som görs på terminal och inte slås in direkt på
bokningsdonet, eller görs på satellit, skall föras på »Avbeställning m m»,
bl 6109.23.

2.4.3.2 Svar på begäran om ändring av bokningssträcka

Om begärd ändring är möjlig, skrivs på biljettskrivmaskinen at »BEVIS
ÄNDRING» med uppgift om den nya bokningssträckan för berörda platser. Ny
platsbiljett utfärdas. Den ursprungliga platsbiljetten nitas fast vid ändringsbeviset
och krediteras i redovisningen.

Gjordes transaktionen för en satellits räkning översänds om möjligt beviset till
denna per post. Erfordras telefonsvar meddelas innehållet i beviset till satelliten.
Har biljett utfärdats, påtecknar satelliten ändringsbevisets nummer på denna. Ny
platsbiljett utfärdas. Gottgörelse tas i redovisningen för den ursprungliga
biljetten.

2.4.4 Begäran om ändring av sovkupeart

2.4.4.1 Allmänt

Ändring av sovkupeart — familj till herr eller dam — kan göras under boknings-
perioden då biljett/uppgift skrivits ut.

Ändring av sovkupeart skall innehålla följande uppgifter:

- sträcka

-tåg

- datum

- antal platser (totala antalet platser i kupén)

- eventuellt satellitnummer

-vagn
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- plats (endast underplatsens nummer)

— kontrollnummer

— bokningstyp

— kupelyp

- kupelart (nya kupelarten: herr/dam)

- om avresa sker från påstigningsstationen mellan kl 0.00 och 3.59

Transaktionen »Begäran om ändring av sovkupéart kan omfatta endast en kupe'.
Härvid skall totala antalet platser i kupén anges i fältet »ANTAL», men endast
underplatsens nummer skall inges i fältet »PLATS».

Begäran om ändring, som görs på terminal och inte slås in direkt på
bokningsdonet, eller görs på satellit, skall föras på »Avbeställning mm», bl
6109.23.

2.4.4.2 Svar på begäran om ändring av sovkupéart

Då ändringen gjorts av bokningsmaskinen skrivs på biljettskrivaren ut »BEVIS
ÄNDRING» med uppgift om den nya kupéarten för berörda platser.

2.4.5 Begäran om utskrift av biljett

2.4.5.1 Allmänt

Förtidsbeställning, som vid bokningsperiodens början erhåller plats, och beställ
ning, som bokas från väntelista eller som gjorts av tapl-SNAP och bokats för

terminals räkning, kvarligger i systemet tills »Begäran om biljettutskrift»,
»Ändring av bokningssträcka» eller »Avbeställning» görs eller systemet automa
tiskt avbeställer denna på gmnd av att den inte begärts ut inom föreskriven tid.

Plats måste uthämtas från bokningsmaskinen enligt följande:

a) Senast 21 dagar före angivet datum för avresa, om bokning skett mer än 25
dagar före avresedagen.

b) Senast 4 dagar efter att »AVI BOKAD PLATS» erhållits, om bokning skett 25
dagar eller mindre före avresedagen och mer än 5 dagar före datum för
listutskrift.
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c) Senast dagen före datum för listutskrift, om bokning skett 5 dagar eller mindre
och mer än 1 dag före datum för listutskrift.

d) Omgående, om bokning skett listutskriftsdagen eller dagen före. Biljett kan
inte uthämtas sedan bokningen upphört för berörd vagngmpp.

Senaste tidpunkt för uthämtningen av biljett utskrivs vid förtidsbeställning på
»BEVIS BESTÄLLNING» samt vid avisering på »AVI BOKAD PLATS».

Begäran om utskrift av biljett skall innehålla följande uppgifter:
-tåg

— datum

- eventuellt satellitnummer

- kontrollnummer

— eventueU rabatt

Begäran om utskrift av biljett, som görs på terminal och inte slås in direkt på
bokningsdonet, eller görs på satellit, skall föras på »Avbeställning m m»
bl 6109.23.

2.4.5.2 Svar på begäran om utskrift av biljett

Angående utskrift av bokningsmaskinens svar gäller föreskrifterna för beställ
ning, gjord under bokningsperioden, art 2.4.1.10.

2.4.6 Avbeställning

2.4.6.1 Allmänt

Avbeställning av ej erforderlig plats skall ske omgående.

Avbeställning kan göras i följande fall:
a) av plats då biljett/uppgift skrivits ut
b) av väntelist ad beställning
c) av beställning aviserad tapl-SNAP
d) av beställning under förtid
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Avbeställning, som görs på terminal och inte slås in direkt på bokningsdonet,
eller görs på satellit, skall föras på »Avbeställning m m», bl 6109.23.

Vid avbeställning skall utfärdad biljett eller utlämnat bevis återlämnas till det
säljställe, som mottar avbeställningen. Säljställe får dock ta emot avbeställning
per telefon från kund, som inte har möjlighet att avbeställa plats genom besök
hos säljställe. Kunden ombeds påteckna avbeställningsbevisets nummer och
tidpunkten för avbeställningen på biljetten. Dylik avbeställningstransaktion skall,
om avbeställningsavgift skall erläggas, expedieras med 100 % rabatt. Avbeställ-
ningsavgiften debiteras kunden vid återbetalning av biljettavgiften.

Liggplats i intemationell trafik (dock ej i trafik mellan SJ, NSB och DSB) avbe
ställs med 100% rabatt. För återbetalning gäller föreskrifterna i SJF 862, art 49.

Ang avbeställning av plats vid militära m fl resor, se art 2.4.1.7.

Anm. SAS och Linjeflyg AB får på inrikes flygplatser motta avbeställning av sovplatser.
Mottagen avbeställning skall omedelbart per telefon vidarebefordras till SJ biljettexpedition
på orten. Den resande skall uppvisa sovplatsbUjetten, som av flygplatstjänstemannen förses
med påteckning enl ovan. Sovplatsbiljetten återlämnas till den resande, som anmodas lämna
den till ett SJ säljställe för återbetalning.

2.4.6.2 Svar på avbeställning. Debitering och kreditering

Vid avbeställning för terminals egen räkning erhålls »BEVIS AVBESTÄLLNING»
och om avbeställningsavgift skall uttas även »KVITTO AVBESTÄLLNING», som
debiteras avbeställande säljkonto. Kvittot lämnas till kunden. Beviset vidhäftas
biljetten för vilken gottgörelse tas i redovisningen.

Vid avbeställning för satellits räkning erhålls endast »BEVIS AVBESTÄLl^
NING». Har biljett utfärdats, påtecknar satelliten biljetten avbeställningsbevisets
nummer och på beviset angiven tidpunkt for avbeställningen. Stationer och
privata resebyråer fyller i »Kvitto på återbetald biljettavgift», bl 623.7 och SJ
resebyråer »Kreditmeddelande», bl 6412.71. Avbeställningsavgiften upptas på
respektive kvitton.

Persontrafikkvitto skall utlämnas som kvitto på avbeställningsavgift för plats, för
vilken biljett inte utfärdats.
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Erhålls däremot utskrift av från föregående transaktion uteblivet dokument har
debitering skett utan att utskrift gjorts. På kontot enligt kontrollremsan
debiterade avgifter mellan de två sista kontoställningarna summeras. Summan
jämförs med ökningen på kontot enligt kontoställningarna. Skillnadsbeloppet
regleras i redovisningen.

Ny utskrift kan inte begäras för meddelande om kontoställning och avisering
samt för felmeddelandena »SYSTEMFEL» och »PROGRAMFEL».

Vid felaktig utskrift tänds signallampan »KONTR UTSKR» på bokningsdonet.

Ny utskrift av senast erhållna dokument kan, om egen terminal är ur funktion,
erhållas genom tapl—SNAP.

2.4.9 Begäran om kontoställning

Transaktionen används för att erhålla kontoställning på det konto, som svarar
mot omvriden nyckel på bokningsdonet.

Meddelandet om kontoställning innehåller även uppgift om bokningsperiodens
längd. Begäran om kontoställning måste alltid inges som första transaktion för
dagen från en terminal.

Kontoställningen kan, om egen terminal är ur funktion, erhållas genom
tapl-SNAP.

Anm. Då terminal öppnas vid systemets start på morgonen utskrivs meddelandet »TERM
ÄR ÖPPEN BEGÄR KONTO». Även efter tillfälligt avbrott kan detta meddelande skrivas ut.
Då terminal stängs utskrivs meddelandet »TERM ÄR STÄNGD». Erhålls meddelandet under
tid, då systemet normalt är öppet vidtas åtgärder enligt art 3.4, »Nödrutineo).
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2.7 Svar till kund på beställning, etc

Vid en förtidsbeställning erhålls som svar från bokningssystemet dokumentet
»BEVIS BESTÄLLNING».

Bekräftelse till kund på förtidsbeställning kan göras genom att beviset lämnas till
kunden. Underrättelse till kund om att plats beställts kan ske per post även på
»Svar på platsbeställning», bl 6106.9.

Anm, Utlämnas beviset till kunden kan terminal utta ytterligare ett bevis genom
transaktionen »SKRIV OM». Satellit kan utfärda »Bevis», bl 6109.24. Kundens namn och
adress bör antecknas på beviset. Har beställningsblankett utfärdats kan i stället för
utfärdande av »Bevis», bl 6109.24, kontrollnumret på det maskinutskrivna dokumentet
»BEVIS BESTÄLLNING», noteras på beställningsblanketten.

Vid väntelistad sovplatsbeställning är det angeläget att adress/tfn till kunden
noterats på bevis eller beställningsblankett för eventuellt meddelande om att
plats bokats. Kan inte kunden kontaktas måste denne själv efterhöra om plats
bokats. Beträffande senaste tidpunkt för uthämtning av biljett, se art 2.4.5.

Underrättelse till kund om att plats reserverats eller inte (eventuellt uppförts på
väntelista) kan ske på bl 6106.9.

I den mån erhållen plats avviker från beställningen (se art 2.8.2) skall detta
särskilt påpekas för den resande, då biljett lämnas ut.

Då avgift för beställd plats inte erläggs inom överenskommen tid, skall förfaras
som om avbeställning skett. Dessförinnan skall dock om möjligt telefonkontakt
sökas med kunden. Kunden skall anmodas erlägga avbeställningsavgift, om sådan
skall uttas. Avgiften tas upp på persontrafikkvitto.
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2.8.2 Maskinell utskrift

Vid beställning för terminals egen räkning utfärdas alltid platsbiljett. Biljett
skrivs även ut vid begäran om biljettutskrift (se art 2.4.5) samt - om plats
bokats men ej uthämtats ur bokningsmaskinen - även vid ändring av sträcka/
kupéart (se art 2.4.3 och 2.4.4) och vid avbeställning (se art 2.4.6).

Anm. Vid bokning av sov- och liggplats till station utanför Norden utskrivs alltid uppgift.
På uppgiften anges »TAXERA».
För sovplats utfärdas internationell sovplatsbiljett, typ 37026, och för liggplats interna
tionell liggplatsbiljett, typ 37073, enligt föreskrifterna i SJF 862.

För plats tm Köpenhamn i CIWLT sovvagn gäller dock SNAP maskinbiljett och SNAP
blankobiljett, typ 17075. Se vidare art 2.12, utomnordiska sovvagnar.

Maskinbiljett förses vid utskriften med ett sk värdemärke, utan vilket biljetten
inte gäller som platsbiljett.

Anm. Beträffande biljett med kassaapparat inslag, se art 2.9.

Som framgår av artikel 2.1 - val av tåg, vagngrupp, vagn och plats - kan plats
erhållas i ett annat tåg, på en annan sträcka och i annan avdelning än som görs i
beställningen. Om en eller flera ändringar enligt ovan förekommer på en biljett
förses denna med ett kryss på nedersta textraden. Sådan biljett får inte utlämnas
till kund utan att denne informeras om ändringarna. Betydelsen av övriga
uppgifter på biljetten framgår av ledtexten (se mönster i SJH 875).

2.8.3 Utskrift av separata platsbiljetter

Utskrift av separata platsbiljetter kan erhållas vid beställning av mindre än 10
platser. Funktionsknappen »SEP BILJ» skall vara nedtryckt.

Separata biljetter kan ej erhållas vid beställning av sovplats för familj, vid satellit-
och förtidsbeställningar, vid övningstransaktion samt vid transaktionen »Begäran
om biljett».
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2.8.5 Sittplatsbiljett i samband med 50-biljett

Till företag som köpt eller köper 50 (250)-biljett får utlämnas biljettblock inne
hållande 25 sittplatsbiljetter typ 47075. Biljettema har förtryckt pris. Uppgifter
na om reserverad sittplats ifylls av företaget.

Följande skall gälla:

1. Företaget skall ha en särskild resetjänst eller en särskilt avdelad tjänsteman,
som handhar biljetter och ombesörjer platsbeställningar.

2. Företag som erhållit sittplatsbiljetter typ 47075 skall alltid beställa plats hos
det säljställe som lämnat ut biljetterna.

3. Vid platsbeställning från företag som erhållit sittplatsbiljetter typ 47075 slår
säljstället med eget bokningsdon ut en maskinbiljett med 100 % rabatt. Maskin
biljettens samtliga uppgifter, som skall överföras till sittplatsbiljett, typ 47075,
meddelas företaget per telefon. Maskinbiljetten makuleras och behålls på sälj
stället.

Säljstället som ej har eget bokningsdon bokar plats som vanligt hos sin terminal
och lämnar platsuppgifterna tUl företaget per telefon. Om tiden så medger kan
UPPGIFT SITTPLATS översändas till företaget.

4. Vid avbeställning per telefon av bokad plats skall den resande till företaget
meddela avbeställningsbevisets nummer och tidpunkten för avbeställningen.
Dessa uppgifter skall antecknas på biljetten som bevis för att avbeställning gjorts.
Utan sådan påteckning kan företaget ej krediteras erlagd avgift.

5. Säljstället är ansvarigt för att bokningar och utfärdande av platsbiljetter samt
avbeställningar görs enligt gällande föreskrifter.

6. Det antal sittplatsbiljetter som på en gång lämnas ut av säljstället till ett
företag skall betalas kontant av företaget. Om företaget är kontokund debiteras
beloppet på företaget.
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2.9 Betalning

Betalning erläggs då platsbiljetten lämnas ut, alltså först sedan plats bokats.
Lämnas inte platsbiljetten ut till kunden direkt vid bokningstillfället skall alltid
överenskommas när den senast skall hämtas för att inte betraktas som avbeställd.
Tidpunkten kan antecknas på beställningen eller på biljetten. Kunden bör
anmodas hämta ut biljetten så snart som möjligt och inte senare än att platsen
kan avbeställas innan bokningen för vagngruppen upphör (se art 2.1).

FörtidsbestäUd platsbiljett skall avhämtas senast tre veckor före avresedagen.

Anm. För att underlätta intern bokföring och kontroll av debiterade, ej utlämnade biljetter
har en särskild SNAP maskinbiljett (typ 99377.3) inrättats förvissa säljställen med terminal
utrustning, som enbart används för telefonbeställningar från allmänheten och för satellit
beställningar. Biljetten gäller först då den frankerats genom kassaapparatinslag.

2.10 Listor och platsmarkeringsremsor

2.10.1 Slttpiatsllsta

Sittplatslista finns av två slag:

a)För vagn med obligatorisk platsreservering.
Listan innehåUer uppgift på de platser i 1 och/eller 2 klass som står till
konduktörens förfogande som reservplatser och dessutom uppgift på antal
hellediga platser per klass i vagnen vid tiden för listutskrift.

b) För vagn med icke obligatorisk reservering, endast för vagnar med reservplat
ser.

Listan innehåller uppgift på de platser i 1 och/eller 2 klass som står till
konduktörens förfogande som reservplatser och de sträckor dessa platser är
reserverade.

Ledigt utrymme på framsidan av listorna och baksidorna skall användas för knr
anteckningar.
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2.10.2 Sov-och liggplatslista

lista skrivs ut för vaije vagn och anger i huvudet datum från utgångsstationen,
tåg, sträcka, ordningsnummer, littera, event främmande förvaltning och texten
»FÄRDBIU SLUTM TOM ».

Platsnumren är uppräknade kupévis och i fallande platsnummerordning, d v s i
vaije kupé i ordning överplatsen (båda överplatserna i liggvagn), mellanplatsen
(båda mellanplatserna i liggvagn) och underplatsen (båda underplatsema i
hggvagn).

För vaije helt eller delvis bokad sovkupé anges till vänster om överplatsens
nummer kupé typ och eventuell kupéart. Ett »X» på raden under kupéarten
innebär att kupétypen kan ha ändrats efter det att sista bäddlistan sänts ut
(kupén kan vara felbäddad).

Till höger om platsnumret på sov- resp liggplatslistan skrivs bokningssträckan ut
med stationssignaturer (i nordisk trafik) eller med fullständiga stationsnamn (i
utomnordisk trafik).

Vid kupé för speciellt ändamål (tjänstekupé, TR-kupé) resp kupé för knr
reservplatser skrivs i stället för sträcka ut T JK resp KNR.

»Väcks» och »Resmål» skrivs ut till höger om texten i huvudet på listor i svensk
och nordisk trafik och passar in i en kolumnindelning i papperets tontryck. I
dessa kolumner skall konduktören göra erforderliga anteckningar om tid för
väckning samt närmaste bestämmelsestation för resan.

Utrymmet till höger om »Resmål» och listornas baksidor skall användas för knr
anteckningar.

Lediga platser skall efter bokningens upphörande säljas till resande som önskar
sov- eller liggplats. Erforderliga noteringar om kupétyp/-art (sovvagn) och sträcka
görs på raden för det lediga platsnumret.
Vid »läggning» prickas den resande av framför platsnumret.

Saknade resenärer antecknas med »S» till höger om sträckan, som stryks.

Omsåida platser noteras med sträcka till höger om den tryckta texten.
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2.10.6 Platsmarkeringsremsa

Remsorna skrivs ut i stigande platsnummerföljd för varje vagn i tåg utan
obligatorisk sittplatsreservering.

På remsan finns i ordning uppifrån

— platsnummer och sträcka(or)

— vagns ordningsnummer, datum och tågnummer.

Varje remsa kan ha 1, 2 eller 3 re serveringssträckor beroende på om s amma plats
utnyttjas av 1, 2 eller 3 resande på olika bokningssträckor.

2.10.7 Insändande av listor

Listor, som påvisar oregelmässigheter i samband med platsbokningen, skall av
knr-personalen insändas till tapl—SNAP, Stockholm C-Tomteboda. Som oregel
mässigheter räknas även t ex om 10-talet sov- eller liggresenärer saknas i en vagn.

2.11 Beläggningsrapporter

Tapl-SNAP utsänder beläggningsrapporter för topptrafik perioder till trafik
distrikten för information till säljställena om platstillgången.

2.12 Utomnordiska sovvagnar, som bokas i SNAP

2.12.1 Beställning

Beställning inges via bokningsdonet enligt föreskrifterna i art 2.4.1.

Vid bokning av plats till station utanför Norden erhålls uppgift »UPPG» med
notering »TAXERA». Platsuppgifterna överförs på internationell sovplatsbiljett
(typ 37076) varvid taxe- och expe.ditionsföreskrifter enligt SJF 862 tillämpas.

Erhålls plats i vagn tillhörande den internationella sovvagnspoolen från svensk
station till Köpenhamn eller omvänt gäller SNAP maskinbiljett och SNAP
blankobiljett, typ 17075, enligt föreskriftema för svensk lokaltrafik.
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SZD sovplatsbiljett gäller även i DR (MITROPA) sovvagnar Stockholm/Malmö-
Berlin och åter (även i svenska förstärkningsvagnar Malmö-Berlin och åter).

2.12,2 Avbestälining och återbetalning

Avbeställning inges via bokningsdonet enligt föreskrifterna i art 2.4.6.

Avbestälining av plats till station utanför Norden inges med 100%rabatt. Vid
återbetalning skall föreskrifterna i SJF 862 tillämpas.

För sovplats i vagn tillhörande den internationella sovvagnspoolen från svensk
station till Köpenhamn eller omvänt och för vilken SNAP maskin- eller blanko-
biljett utfärdats gäller föreskrifterna i SJ Persontaxa, SJF 850, art 77.
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3. FELMEDDELANDEN, FELINDIKERINGAR PÄ
BOKNINGSDONET OCH NÖDRUTINER I SNAR

3.1 Allmänt

Fel i färdbiljettförsäljnings- och bokningssystemet indikeras medelst felmed
delanden på skrivenheten, bokningsdonets signallampor och akustiskt larm på
skrivenheten. Ett uteblivet svar från datorn på en transaktion kan utgöra en
felindikering.

Vid tekniska fel skall de kontaktvägar som redovisas här nedan tillämpas.

Kontaktvägar

Teleunder-

hållsområde

(tuo)

Tfn 5118

Dataoperatör

i Tomteboda

Tapl-SNAP

Tfn 3938

Telecentralen

i Tomteboda

Tfn 2000

Terminal

Terminal kan vid störningar i förbindelsen med den centrala datom erhålla besked
om orsaken på följande telefonnummer.

Måndag—fredag (vard) kl 7.15—15.45. Telecentralen i Tomteboda:

Tjänste 910 2000
Riks 08/22 64 20 - 2000

Övrig tid. Dataoperatören:

Tjänste 910 5118
Riks 08/22 64 20- 5118

SJF 880.1 57



3.2 Felmeddelanden

Som svar på en transaktion, som datorn inte kan effektuera, utskrivs ett
meddelande. ^

Av följande tabell framgår vilka meddelanden, som kan skrivas ut och deras
innebörd. Vid meddelande, som är resultat av felaktigt ingiven transaktion, skall
korrigering av de i bokningsdonet inmatade lippgifterna ske och transaktionen
inges på nytt.

Meddelande Innebörd

ANTAL? Antalet platser överskrider det tillåtna i transaktionen.
Antalet platser stämmer ej med ingivet antal plats
nummer.

Antalet platser är större än antalet i väntelistad beställ
ning (vid avbeställning).
Antalet i fältet »VARAV BARN» är större än i fältet
»ANTAL».

Antal större än 9 och RG/CK ingivet.

AVBESTÄLLD Begärd biljett är avbeställd, automatiskt eller av ter
minal.

AVD-ANTAL? Vid beställning av familjekupé, sovplats, stämmer ej
ingivet antal platser med antalet platser i kupén/
kupéerna.

AVD-BOKNTYP? Herr, dam eller familj ingivet för sittplats eller utelämnat
för sovplats (gäller ej enbädd).
Barnkupé eller familj ingivet för liggplats.

AVDELNING? Ogiltig avdelning ingiven eller herr/dam utelämnat vid
ändring av kupéart.
Prisskillnadsbiljett beställd med platsbiljett för framresa.
Tågnummer är ingivet.
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Meddelande Innebörd

KLASS? Ogiltig klass ingiven.

KLASS-A VD? Barnkupé och 1 klass ingivet.

-

KLASS-BOKNTYP? Tvåbädd ingivet för sitt- och liggplats.
1 klass ingivet för liggplats.

KLASS-KATEG? 1  klass ingivet tillsammans med STUD, VPL eller
50 %/SKOL (vid antal större än 9), eller specialkod avse
ende biljett som endast förekommer i 2 klass.

KLASS-

PLATSNR?

Ingivna platsnummer ligger helt eller delvis utanför in
given klass.

KOD-PRIS/%? Andra platsnummerfältet ej 000 vid beställning av skid-
biljett, särtillägg, familjebiljett, 1 O-biljetter, veckosluts-,
endags- och sportbiljetter.

KONTONR? Ingivet kontonummer stämmer inte med använd ter
minal och kontonyckel.

KONTRNR? Kontrollnummer ej ingivet. Felaktigt kontrollnummer
ingivet.

KONTRINDATA Transaktionen innehåller ej specificerad felaktig uppgift.
VARAV BARN ingivet tillsammans med STUD eller
annan rabattform än SÄLLSKAP.

KONTR KONTO Fel har uppstått i systemet i datorn efter det att biljetten
bokförts. Biljetten är ej utskriven.

Åtgärd = 1) Tag kontoställning
2) Slå kontrollremsan.
Anm. Den beställda biljetten erhålls enklast
genom transaktionen SKRIV OM.

PLATSNR? Platsnummer ej ingivet.

Ingivet platsnummer ej funnet.
/
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Meddelande

SYSTEMFEL

STRÄCKA?

STRÄCKA-TÅG?

SVAR

SENARE

TAXERA

TRANSTYP?

Innebörd

Tillfälligt fel i datorn.
Åtgärd: Transaktionen upprepas på nytt efter cirka 5
min. Vid längre avbrott vidtas åtgärder enligt nödrutiner
na.

Ogiltig stationskod ingiven
TILL-station = FRÅN-station.

Ingiven på- och/eller avstigningsstation finns ej för in
givet tåg.

Fel färdriktning.

Angiven beställning är aviserad till tapl-SNAP.
Svar på beställningen erhålls senare.

Pris på biljett högre än 9.999 kr.
Biljett med rabatt i samtrafik ingiven, rabatten på SJ och
på samtrafiksdelen är olika.
Priset på platsbiljetten uträknas manuellt, blanko plats
biljett utfärdas.

Ogiltig transaktionstyp ingiven.
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3.3 Felindikeringar på bokningsdonet

Felindikator

»DON INK» lyser inte

»TRYCK SÄND» lyser

»KONTR UTSKR» lyser

»SÄND» tänds ej
vid nedtryckning

»UPPTAGET» lyser inte

»SÄND» tänds ej

vid nedtryckning
»UPPTAGET» lyser

»LÖS SPÄRR»lyser

Akustiskt larm fr.in

biljett- eller listskrivare

Anledning och åtgärd

Är »DON INK» nedtryckt har fel uppstått på lokal
Strömmatning - kontakta telereparatör.

Fel på överföringen till datorn.
Tryck åter på »SÄND».

Fel på överföringen från datorn. Begär ny utskrift om
felet är av sådan art, att biljetten inte kan utlämnas
till kunden.

Har utskrift inte erhållits begär »KONTO» om den
ingivna transaktionen innebär debitering.
Kontrollslå kopiebanan.

»KONTR UTSKR»-lampan släcks genom att »ÄTER-
STÄLL»-knappen trycks ned.

Kontakta telereparatör om »DON INK» lyser.

1)Om »KONTR UTSKR» lyser tryck på »ÅTER
STÄLL».

2) Kontrollera om terminalen är upptagen av sänd
ning från tandemdon eller av utskrift till list- eller
biljettskrivare.

3) Kontrollera om pappersbanan är slut eller felaktigt
monterad i skrivaren och om pappersindikatorns arm

är återställd samt att huvlocket är stängt.

4) Om felet ej beror på 1), 2) eller 3) och »UPP
TAGET» ej släcks då »ÅTERSTÄLL» nedtrycks skall
telereparatör kontaktas.

Siffertastaturen är spärrad. Tryck på »LÖS SPÄRR»

Kontrollera om pappersbanan är slut eller felaktigt
monterad i skrivaren. Angående isättning av pappers

bana, se bilaga 8 och 9.

Om signallampa inte släcks automatiskt måste »ÅTERSTÄLL»-knappen tryckas
ned innan bokningsdonet åter kan användas.
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3.5 Nödrutiner

3.5.1 Allmänt

Vid tekniska fel i färdbiljett- och bokningssystemet gäller följande:

Vid fel på terminalutrustning skall terminal kontakta eget teleunderhållsområde
(tuo). Normalt kan sådan kontakt tas under ordinarie arbetstid kl 7.15-15.45.

Om fel inträffar under icke arbetstid för telepersonalen skall utfärdade nöd
rutiner för biljettförsäljning och möjlighet att för platsbokning ingå somsatelUt
tillämpas.

Vid fel på linje sker indikering i datacentralen. Dataoperatör informerar telo Tm
och tapl-SNAP.

Vid systemfel ges på förfrågan information av dataoperatör i Tm om felets
varaktighet.

Vid programfel skall terminal kontakta tapl-SNAP.

3.5.2 Nödrutiner för färdbiljetter

Vid tekniskt fel som omöjliggör uttagande av färdbiljett från datorn skall lokalt
föreskrivna nödrutiner tillämpas.

3.5.3 Nödrutiner för platsbokning

3.5.3.1 Terminal-och linjefel

Säljstället skall vända sig till annan terminal som satellit, enligt bilaga 5.
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- Bäddlista, bl 6112.3,
- Platsmarkeringsremsa, bl 6112.4. Remsorna har endast texten »RESER
VERAD» och skall sättas upp vid reserverad plats enligt platsmarkeringslistan.

Hjälpblanketterna skall finnas på varje terminal med listskrivare.

3.5.4.2 Automatisk alternering av utskrift

Vid terminalställe med mer än en listskrivare sker, om adresserad listskrivare är
upptagen eller ur funktion, utskriften automatiskt på annan listskrivare på
samma ställe.

3.5.4.3 Senareläggning av utskrift

Vid fel på en terminal eller på en linje kan tapl—SNAP senare- eller tidigarelägga
utskriften till tid, då terminalen beräknas vara i drift.

3.5.4.4 Omadressering av listutskrift till annan terminal

Vid fel på terminal eller på linje kan tapl-SNAP adressera om utskriften till
annan terminal än ordinarie. Listan kan översändas till den ordinarie terminalen

eller uppgifter om innehållet lämnas till denna. Hjälpblanketter enligt 3.5.4.1
används i det senare fallet.

3.5.4.5 Åtgärder då lista ej kan skrivas ut på någon terminal

Då bokningssystemet är ur funktion kan listor ej skrivas ut. Följande åtgärder
skall vidtas därvid.

Sittplatslista. Uppgift om avdelade reservplatser kan lämnas av tapl-SNAP.
Uppgifterna påförs bl 6112.2.
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4. RESERVERING AV SOVPLATS I SZD

SOVVAGN FRÄN SVENSK STATION

4.1 Beställning

Färd- och sovplatsbiljetter för resa i SZD sovvagnar utfärdas enligt föreskrifterna
i SJF 860.7, bilaga 2.

SZD sovvagn Stockholm-Moskva bokas manuellt. Plats kan beställas högst ett år
före resdagen hos listföringsstället;

SJ Centralförvaltning
Tapl-SNAP
Fack

10401 Stockholm 60

tjänstepostadress: Tapl-SNAP, Stockholm C-Tomteboda.

telefon: Över televerket 08/22 64 20—3938
Inom SJ 910/3938

Listföringsställe för SZD sovvagn Oslo—Moskva framgår av NSB »List of
reservation».

Intemationell sovplatsbiljett, typ 37076, utfärdas.

Om sovplatsbiljett inte kunnat beställas och erhållas i tid före avresan, kan den
även köpas av den ryske sowagnskonduktören.

På dagsträckoma Stockholm-Malmö och Oslo-Malmö kan lediga platser i
sovvagnarna användas som sittplatser mot betalning av en avgift av Skr 5.00 i
såväl 1 som 2 klass. Avgiften tas ut av sovvagnskonduktören.
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5. SITTPLATSRESERVERING FÖR GRUPPER I TÄG,
SOM INTE BOKAS AUTOMATISKT

5.1 Allmänt

Med grupp avses gemensam resa, oavsett vagnsklass, för minst 10 personer.

Vid beställning av plats för gruppresa skall följande uppgifter lämnas:

- Gruppens beteckning och adress

- Datum vid påstigningsstationen

- Tågnummer

- Från-station

- Avgångstid

- Till-station

- Antal

- Klass

- Rökare eller icke rökare (R eller IR)

Platser skall av säljställe beställas skriftligen eller i brådskande fall per
Qärrskrift/telefon. Vid beställning per post används »Sittplatser för resgmpp,
som ej bokas automatiskt», bl 6109.11.2.

Framrese- och återresebeställningama - liksom beställningar gällande olika
resdagar - skrivs ut på skilda blanketter. Förekommer även SNAP-tåg i resan,
kan dessa medtas på beställningen för tydlighetens skull (reserveringen i
SNAP-tågen ombesörjes dock av säljstället).

Beställningen sänds alltid i 2 exemplar till den trafikdistriktschef, på vilkens
distrikt reservering i icke-SNAP-tåg börjar på framresan resp återresan.

För resor i förortstrafik vid Stockholm, Göteborg och Malmö sker i regel ingen
reservering. Grupper om minst 25 personer i sådan trafik skall dock alltid
förutanmälas till berörd tdc.
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6. RESERVERING AV PLATSER PÄ SJ/DR
FÄRJELED TRELLEBORG-SASSNITZ HAFEN

1. På fäijeleden Trelleborg-Sassnitz Hafen reserveras hyttplatser.
Avgifterna finns angivna i »Internationell tariff för befordran av resande och
resgods» (TCV del III), SJF 860.7, Bilaga 1.

2. Plats får beställas högst ett år i förväg.

3. Grupper, som omfattar minst 10 personer och som inte färdas i genomgående
vagn eller har fömtbeställt platser, skall fömtanmälas hos SJ fäijebokning.
Centralstationen, 231 OlTreUeborg 1, telefon riks 0410/103 90, SJ-telefon
(930100) 516eUer517.

4. För reserverad hyttplats utfärdas blanko platsbiljett, typ 17075. 1 det tomma
fältet under uppgiften om den resandes namn anges fartygets namn. Uppgifterna
om tågnummer och vagnsnummer fylls inte i.

Om hyttplatsbeställning görs i samband med köp av biljett för motorfordon
utfärdas båtbiljett, typ 31064, för såväl fordon som resande och hyttplatser.

Säljställen, som inte har tillgång till denna biljett - t ex SJ resebyråer - utfärdar
även i dessa fall platsbiljett, typ 17075, för hyttplatsen.

5. Uppgift på listföringsställe fmns i »Tåg med platsreservering», SJH 650.2.

Beställningar antecknas av listföringsstället på särskilt inrättade platslistor.
Beställning av hyttplats på tågfarjoma m/s »Sassnitz» och m/s »Rugen», som
kommer till listföringsstället i Trelleborg, skall förmedlas av detta listförings
ställe.

6. Följande utrymmen kan reserveras ombord på färjorna:

M/S Skåne

1) Konferenssalong med plats för 21 personer.
2) Konversationssalong med plats för 32 personer.

E>essa salonger är utrustade med viss konferensmateriel och kan disponeras
även under högsäsong utan inskränkningar.
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