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Forteckning over blanketter som omndmns i denna forfattning

Nummer |Bendmning Artikel
623.7 Kvitto pa iterbetald biljettavgift 2.4.6
6106.9 Svar pa platsbestillning 2.7
6106.11.2 | Tilliggsblad till veckoslutsbiljett 1.10.2
6109.11.2 | Sittplatser for resgrupp, som ej 5

bokas automatiskt
6109.18 | Biljettbestillning for tjinsteresa 24.1.8
6109.22 | Platsbestillning 24.1, 249
6109.23 | Avbestillning m m 243, 244,

245, 249

6109.24 | Bevis/Uppgift 242,27
6112.1 Sovplatslista/Liggplatslista 344
6112.2 Sittplatslista/Platsmarkeringslista 344
6112.3 Biddlista 344
6112.4 Platsmarkeringsremsa 344
6113.1 Tabulatorpapper for listskrivare Bil 1:5
6113.2 Erforderliga uppgifter i transaktionerna | Bil 2, 3
6113.3 SNAP stationsforteckning Bil 4
6113.4 Tabell 6ver sista uthimtningsdag for Bil 7

platsbiljetter
6412.71 |Kreditmeddelande 2.4.6




Inledning
Denna forfattning innehéller
a) foreskrifter for expediering av fardbiljetter i dator

b) expedieringsforeskrifter for bokning i dator av
— sovplatsi SJ sovvagnar
— sovplats i NSB sovvagnar i nordisk trafik
— sovplats i utomnordiska vagnar
—sitt- och liggplats frin svensk station och frin K&penhamn, Oslo,
Trondheim och Narvik i riktning mot Sverige
— liggplats i JZ liggvagn till Beograd

c) foreskrifter for
— reservering av sovplats i SZD sovvagn frdn svensk station
— sittplatsreservering for grupper i tig, som inte bokas automatiskt
— reservering av platser pa SJ/DR firjeled Trelleborg—Sassnitz Hafen

Med anknytning till innehéllet i denna forfattning finns bl a foreskrifter om
foljande i nedan angivna forfattningar eller handbdcker:

Tag med platsreservering (SJH 650.2): Uppgifter om bokningsbara tdg och
vagnar pa svenska strickor och platsreservering pd firjelederna Trelleborg—
Sassnitz och Malmoé—Travemiinde. Uppgift finns dven om vagnar frin Kopen-
hamn, Oslo, Trondheim och Narvik i vilka platser kan bestillas i SNAP-systemet.

SJ Persontaxa (SJF 850): Fird-, sov-, ligg- och sittplatsavgifter samt foreskrifter
for aterbetalning och avbestallning.

Svensk personsamtrafikstaxa (SJF 851): Fardavgifter i inlindsk samtrafik.
Internationell tariff for befordran av resande och resgods (SJF 860, 860.1,
860.2, 860.7, 862 och 890): Fird-, sov-, ligg-, hytt- och sittplatsavgifter i

internationell trafik samt foreskrifter for &terbetalning och avbestillning.

Personexpedieringsforeskrifter (SJF 880): Expedieringsforeskrifter for fardbil-
jetter i inldndsk trafik.
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I 6vrigt anknyter foreskrifterna till:
Teleforeskrifter (SJF 174)

Fribiljetter (SJF 232)

SJ telenit. Felrapportering (SJF 575)
Normalvillkor i jarnvigstrafik (SJF 600)
Persontransportféreskrifter (SJF 610)
Tag- och bussforing (SIF 615)
Biljettménstersamling (STH 875)
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Begreppsbestamningar

Anslutningstag
Avbestillnings-
kvitto

Avi bokad plats

Avstigningsstation

Beldggningsordning
mellan tag

Beldggningsordning
av platser i vagn

Bestdllningsperiod

Bevis

Bokning
Bokningsdon
Bokningsperiod

Bokningssektior;

Bokningsstricka

Bokningstyp

SJF 880.1

tag, som enligt tidtabell har anslutning till eller fran
annat tag

dokument, som utgdr kvitto pé debiterad avbestélinings-
avgift

meddelande till terminal att plats bokats fOr viss
bestillning

slutstation for bokningsstricka

den ordning i vilken tig tillnérande samma tigfamilj
beldggs

den ordning i vilken platserna i en vagn beldggs

ett ar framét i tiden riknat fran dagens datum
dokument, som utskrivs av biljettskrivmaskin och veri-
fierar att plats bestillts, uppforts pa vintelista, av-
bestillts, dndrats eller (endast till tapl—SNAP) bokats
beldggning av plats

apparat for att sinda transaktion m m till datorn
tidsperiod under vilken plats direkt kan bokas i datorn
strickan, som en sittvagngrupp framfors, indelas i

sektioner, vilket ger mojlighet att boka samma plats upp
till fyra ginger under vagngruppens vig (delstricksbe-

laggning)

stricka mellan tva stationer pa vilken platsbokning ir
mojlig

sitt-, ligg- eller sovplats

1



Dubbelterminal

Enkelterminal

Férmedlad
bestillning

Fortidsbestillning

Kommunikationsnitet

Kontrollenhet

Kontrollnummer

Kostnadsklass

Kupéart (Sov)
Kupétyp (Sov)

Platsbiljett

Péstigningsstation

Resvigar

Resvigskod

Satellit

12

terminal utrustad med tvd bokningsdon till samma
kontrollenhet

terminal utrustad med ett bokningsdon till kontroll-
enheten

platsbestillning, som gors p4 terminalsiljstille pa upp-
drag av satellitsiljstille

resdagen ligger bortom bokningsperioden vid tidpunkten
foér bestillningens ingivande. Bestillningen lagras i bok-
ningsmaskinen tills bokning kan ske

teleférbindelser mellan terminaler och datorn

enhet, som innehaller styrorgan, och som utgér for-
bindelselink mellan bokningsutrustningen och kommu-
nikationsnitet

femsiffrigt nummer for kontroll av data

prioritering vid val av vagngrupp. Vid vagngruppernas
indelning i kostnadsklasser har hiansyn tagits till bl a
vagngruppens storlek, vagnkursens lingd, firjekapacitet
mm

herr-, dam- eller familjekupé
en-, tva- eller trebdddskupé

dokument pa vilket angivits vilken eller vilka platser,
som bokats. Dokumentet utgdr #ven kvitto pi den
avgift, som i forekommande fall skall betalas.

begynnelsestation for bokningsstricka

olika resvigar resp resa med olika firdmedel mellan tvd
taxepunkter

tresiffrigt nummer for angivande av resvig

sdljstille utan terminalutmstning



SJ agentl)
SNAP

Séljstdlle

Tapl-SNAP

Terminal

Terminalutrustning

Transaktion
Tagfamilj
Vagngrupp

Virdemarke

resebyraer i Sverige, som har ritt att utfirda SJ biljett
for sov-, sitt- eller liggplats

Sveriges och Norges statsbanors Automatiska Platsbok-
ningssystem och system for forsiljning av fardbiljetter

varje siljstdlle, som har ritt att utfirda SJ biljetter

den grupp inom centrala trafikavdelningen som ansvarar
for bokningen och dess rutiner

terminalutrustning/siljstille med terminalutrustning

kontrollenhet, bokningsdon, biljettskrivmaskin och for
vissa terminaler listskrivmaskin. Utrustningen ar for-
bunden med datorn via teleforbindelser och &r avsedd
for bestillning, avbestillning m m av plats och for ut-
skrift av platsbiljetter, listor, platsmarkeringsremsor m m

meddelande, som sidnds fran terminal till datorn med
hjilp av bokningsdon

tdg med delvis likvdrdiga transportuppgifter och tids-
ldgen

en eller flera vagnar av samma bokningstyp, som fram-
fors i samma tag och i samma relation

specialtecken, som av biljettskrivmaskinen utskrivs pé
platsbiljetter och kvitton.

1) SJ agenter i Sverige far avgiftsfritt sinda meddelanden om sov-, ligg- och sittplatser till
tapl-SNAP eller annan terminal inom Sverige samt om hyttplatser och vilfatoljer
Trelleborg—Sassnitz till listforingsstillet i Trelleborg. Meddelandena sinds med jirnvigspost
i SJ kuvertpdse eller som tjinstetelegram och skall, liksom svaren, limnas resp hdmtas pa en

jarnvigsstation.

SJ agent i Sverige far via nirmaste SJ expedition, som dr utrustad med fjarrskrift, sinda
meddelanden om hyttplatser och vilfatoljer till listforingsstillet i Trelleborg.

SJF 880.1
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1. EXPEDIERING AV FARDBILJETTER | DATOR
1.1 Allméant

Fiardbiljett kan framstillas med forsta giltighetsdatum inom bokningsperioden.
Se art 2.3.

1.2 Biljettslag och fardmedel

Féljande biljettslag kan framstéllas:

— enkla biljetter till ordinarie pris

— tur- och returbiljetter till ordinarie pris

— studerandebiljetter, ej lokalt pa buss

— biljetter for sjofolk

— vérnpliktsbiljetter

— 10-biljetter som losa biljetter i svenska tégrelationer

— familjebiljetter i svenska tag- och tag-bussrelationer

— konferensbiljetter

— séllskapsresebiljetter vid resa i samma klass

— gruppresebiljetter for skol- och féreningsungdom exklusive endags skolgrupp-
resor

— pensiondrsbiljetter, specificerat for dlders- och fortidspensionirer

— biljetter mot rabattkort

— rabatterade anslutningsbiljetter till sdllskapsresa/RIT-resa/nordisk rundtur

— biljetter med rabatt for utlindska jarnvigsman

— prisskillnadsbiljetter till 1 klass

— prisskillnadsbiljetter for resa annan vig

— veckoslutsbiljetter

— endagsbiljetter

— sportbiljetter

— specialresebiljetter

— resgods-/cykel- och skidbiljetter i svenska tag- och tig-bussrelationer

— sdrtillagg

Biljett kan utfardas for resa med

—tég

— tég, 1 klass med 2 klass pa en delstricka

— tag-buss eller omvint (buss i borjan eller slutet av striickan)
—buss

SJF 880.1 15



— tag-bét eller omvint (bat i borjan eller slutet av strickan)
— bat

Anm. Biljett i 1 klass med 2 klass pa delstricka kan inte framstillas i trafik tig-buss och
tag-bt.

Biljett kan utstallas till 1 och 2 klass for vuxna och barn enligt foreskrifterna i
SJF 850, 851 resp 860 och 860.2. Biljetter till stationer i Norge och Danmark
utfirdas med rabatt endast pd svensk stricka. Virnpliktsbilietter kan ‘uttas
endast av SJ séljstéllen.

1.3 Taxepunkter

Firdbiljetter kan framstallas i inlindsk trafik mellan

— & ena sidan stationer utmarkta med x i SNAP stationsférteckning, bilaga 4,

— & andra sidan samtliga i férteckningen upptagna taxepunkter i Sverige.
Biljetter kan framstallas i omvind riktning enligt ovan.

Biljetter kan utstillas till stationer i Norge och Danmark enligt bilaga 4.

Fran Nyndshamn kan biljetter utstillas endast till Visby.

Biljetter for resor pa Storstockholms Lokaltrafik kan ej framstillas.

1.4 Resvégar

Firdbiljetter kan utstallas over de resvdgar, som finns upptagna i utsinda rela-
tionslistor. Hogst sex vigar kan finnas i en relation.

Angivandet av en resvig sker genom en resvidgskod 000—005.

1.5 Transaktionstyper

1.5.1 Bestillning av fardbiljett

Bestillning av fardbiljett kan goras

— for de biljettslag som finns upptagna i art 1.2

— mellan taxepunkter enligt bilaga 4
— Over de resvdgar som finns upptagna i utsénda relationslistor.
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Bestiillning av fardbiljett kan ej inges for fler 4n 9 individuella resande.

Vid bestillning av skidbiljett, cykelbiljett samt resgodsbiljett for sindning om
hogst 20 kg kan antalet vara hogst 9.

Vid bestillning av 10-biljetter samt resgodsbiljett for sindning dver 20 kg be-
hover antal ej inges (kan endast vara 1).

Vid bestillning av sillskapsresebiljett och gruppresebiljett for skol- och fore-
ningsungdom skall ingivet antal resande vara minst 10.

1.5.2 Bestillning av féardbiljett med platsbiljett fér framresa

Transaktionen kan ej inges om

— resstricka och bokningsstricka ej sammanfaller
— annan resvigskod dn 000 avses

— rabatterat pris onskas pé platsbiljett

— plats i sérskilt angiven vagn i ett tdg avses

— prisskillnadsbiljett avses

— bestillning upptar mer dn 9 resande

— bestillning av biljett gors med specialkod.

Anm. Bestillning av resgods-/cykel- eller skidbiljett far ej inges i samband med bestéllning av
platsbiljett.

1.5.3 Begiran om prisuppgift
Prisuppgift erhalls om transaktion »Bestallning av fardbiljett» eller »Bestéllning av
firdbiljett med platsbiljett fér framresay inges utan att nyckel pd donet dr om-

vriden. P4 utskrivna dokument anges PROV.

Prisuppgift kan ej erhéllas for 10-biljett.
1.5.4 Begiran om ny utskrift \SKRIV OMy

Transaktionen inges for erhdllande av utskrivna dokument for senast ingivna
transaktion for respektive konto. Utgjorde denna transaktion en kombinerad

SJF 880.1 17



bestillning av fird- och platsbiljett utskrivs sivil fird- som platsbiljettdokumen-
ten. Begiran om ny utskrift kan ej ske for begiran om prisuppgift.
1.6.5 Ovningstransaktion

Ovningstransaktion kan utféras vid alla biljetter utom 10-biljetter.

1.6 Inmatade uppgifter

I bilaga 3 finns en tabell 6ver uppgifter som skall inges vid olika transaktioner.

1.7 Prisberédkning
1.7.1 Allmant

Firdbiljett kan ej utstéllas om priset Gverstiger 9.999 kronor.

1.7.2 Prisberdkning av biljett med rabatt i samtrafik

Vid bestillning av rabatterad firdbiljett i samtrafik

— erhélls rabatt for hela strickan om rabattformen tillimpas enligt samma regler
dven pa den frimmande forvaltningen

— erhills rabatt enbart for SJ stricka om rabattformen inte férekommer pa den
frimmande forvaltningen

— avvisas bestillningen om rabattformen finns pa den frimmande forvaltningen
men avviker fran SJ.

Biljetter till stationer i Norge och Danmark utfirdas med rabatt endast pa svensk
stricka.

1.7.3 Prisberdkning vid vissa biljettslag
1.7.3.1 Studerandebiljett och varnpliktsbiljett

Minsta avgift dr foreskriven for tagstrickan. Tur- och returbiljett med ett »X»
utfirdas, om priset for tur- och returbiljett ej dr hogre &n minsta avgift for
studerande-, virpliktsbiljett.
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1.7.3.2 Biljett for sallskap

Bestillning skall omfatta minst 10 resande. Biljetten prisberdknas for 25 vuxna
(35 % rabatt) dven om ligre antal ingetts om detta medfor lagre pris.

Vid prisberdkningen tas hinsyn till bestimmelserna om fri fard for deltagare vid
visst resandeantal.

P4 biljetten anges det verkliga antalet resande.

1.7.3.3 Skol- och féreningsungdom

Vid prisberikningen tas hinsyn till bestimmelserna om fri fard for deltagare vid
visst resandeantal.

P4 biljetten anges det verkliga antalet resande.

1.7.3.4 Prisskillnad langre vag

Prisskillnad lingre vig riknas mellan ingiven resvag och resvdg med kod 000.

1.8 Debitering av avgifter

Vid utskrift av biljett debiteras bestillande siljkonto. Avbestillning av fardbiljett
kan ej ske. Bestillning for satellitstille kan ej ske.

1.9 Taxeandringar

Taxeindring giller frén visst forsdljningsdatum. Endast en taxa kan gilla sam-
tidigt.

SJF 880.1 19



1.10 Utskrift
1.10.1 Alimént

Biljett forses vid utskriften med ett vardemirke (rilsbit eller bevingat hjul), utan
vilket biljetten inte ir giltig.

Vid transaktionen »Bestillning av firdbiljett med platsbiljett fér framresa» ut-
skrivs dels fardbiljett och dels platsbiljett.

Om vid dylik bestillning platsbestiliningen ej kan effektueras skrivs fardbiljetten
ej ut. Om platsbiljett men ej fardbiljett kan effektueras skrivs platsbiljetten ut.

Vid bestillning av biljett for barn utskrivs p biljetten BARN. Vid familjebiljett
anges antalet bamn och resande med rabattkort med /00 HALV/.

' Vid transaktionen »Begdran om prisuppgift» utskrivs PROV» pa dokumenten.

1.10.2 Manuell komplettering av biljett

Utskrivna biljetter kompletteras manuellt enligt féljande:

Biljett for sjofolk — »Sj6folky

10-biljetter — sista giltighetsdatum pa varje biljett

Sportbiljetter — sista giltighetsdatum

Biljett med anslutningsrabatt — »Ansl» och referensnummer samt sista giltighets-
datum

Biljett med rabatt for utlindska jarnvigsmian — »FIP» och rabattkortets nummer
Veckoslutsbiljett — tilldggsblad till veckoslutsbiljett, bl 6106.11.2. hiftas vid
varje biljett

Specialresebiljetter — enligt orderskrivelse.

1.11 Utskrift av separata biljetter
Separata fardbiljetter utskrivs
—vid bestéllning av biljetter for fram- och aterresa med undantag av biljett for

resgrupp och familjebiljett,
— vid bestéllning av cykel-/resgodsbiljetter (resgodssindning om hogst 20 kg),

20
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— vid bestillning av biljetter for enkel resa och skidbiljetter endast om funktions-
knappen »SEP BILJ» ir nedtryckt. Separata biljetter skrivs ej ut vid biljett for

resgrupp.

Separata platsbiljetter utskrivs
_ endast om funktionsknappen »SEP BILJ» dr nedtryckt och endast om antalet
ej Overstiger 9.

Anm. Vid bestilining av firdbiljett i kombination med sovplats familj utskrivs alltid gemen-
sam platsbiljett.

1.12 Felmeddelanden och nodrutiner

Uppgift om utskrivna felmeddelanden i samband 'med ingiven transaktion samt
nddrutiner vid avbrott aterfinns i art 3.

1.13 Andring av relationsuppgifter

Onskade #ndringar av relationsuppgifter i SNAP skall meddelas till SJ central-
forvaltning, kommersiella avdelningen, taxesektionen (katp), Stockholm, ankn
tfn 4363. Med 4dndring avses dven nyinlaggning och slopning av resvagar.

Meddelande om genomférda dndringar i dataregistret tillstills berorda siljstallen.
Siljstille, som fitt meddelande om dndring, skall 6verfora de nya uppgifterna till
relationslistan. Vid omfattande #ndringar kan ny relationslista erhéllas. Den
gamla relationslistan skall da makuleras.
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2. AUTOMATISK BOKNING AV SOV-,
LIGG- OCH SITTPLATSER

2.1 Regler for bokning

2.1.1 Val av tag

Plats kan bokas i bestillt tag eller i tag i liknande tidslagen. Beldggningsordningen
mellan tigen bestdms genom att dessa placeras i olika beldggningssteg. Samtliga
tag, som vid en station ingdr i samma belaggningsordning, skall ha avgingstid
under samma dygn.

2.1.2 Val av vagngrupp

For att fi en limplig fordelning av resenirerna tilldelas vagngrupperna
kostnadsklasser.

Vagngrupp med ligre kostnadsklass bokas fore vagngrupp med hogre kostnads-

klass. Vid val mellan vagngrupper med samma kostnadsklass viljs den vagngrupp,
som har flesta antalet lediga platser i begird klass och avdelning.

2.1.3 Val av vagn och plats
Sovplats
Vid val av vagn beaktas bestilld kupétyp, bestalld kupéart och vagntyp.

I princip bokas plats i den vagn inom vagngruppen, som har storsta antalet
platser lediga.

Bestillning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn.

Onskemal om 6ver-, mellan- eller underplats far goras vid bestillning av hogst tvd
platser. Om mdojligt beldggs plats enligt dnskemélen.

Plats bokas i foljande ordning:

a) Onskemdl om 6verplats
1. Overplats 2. Mellanplats 3. Underplats
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b) Onskemal om mellanplats
1. Mellanplats 2. Overplats 3. Underplats

c) Onskemal om underplats
1. Underplats 2. Mellanplats 3. Overplats

Anm. Om inget 6nskemal ingetts giller samma som om 6nskemdl om Overplats ingetts.

Liggplats:
Vid val av vagn beaktas endast antalet lediga platser i vagnen. Vagn med storsta
antalet lediga platser bokas i férsta hand.

Bestillning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn.

Vid val av plats beaktas de eventuella 6nskemal om platslige (6ver-, mellan- eller
underplats), som gjorts i bestillningen.

Onskemal om over-, mellan- eller underplats fir goras i bestillning av hogst tva
platser. Om mojligt beldggs plats enligt 6nskemilen. Om onskemil inte kan
tillgodoses modifieras bestillningen som for sovplats.

Sittplats, ef barnkupe:
I princip bokas modern vagn fére omodern.

Vid val av vagngrupp beaktas bestilld klass, bestilld avdelning och bestillningens
storlek.

Bestillning av flera platser bokas endast om den ryms i en och samma vagn.

Plats bokas i den vagn inom vagngruppen, som har storsta antalet platser lediga
med beaktande av begird klass och avdelning samt gjorda onskemal.

For gruppresebestillningar bokas i forsta hand eventuellt avdelat grupputrymme.

For varje vagnlittera finns en beliggningsordning (turordning i vilken platserna
bokas) faststilld. For varje littera dr dessutom platserna indelade i grupper for
att bestillningar pad tvd eller flera platser skall bokas i sammanhingande
platsutrymme. Vid bokning erhélls alitid den plats, som anses vara den bista av
lediga platser. Beliggningen sker siledes frin vagnens mitt, fonsterplats bokas
fore gang- eller mittplats etc.
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Har 6nskemal om kupé inte framstallts bokas i forsta hand plats i salong.
Sittplats, barnkupe:

Om plats inte finns i barnkupé modifieras bestéllningen i forsta hand till plats i
kup€ for icke rokare.

2.1.4 Delstricksbeldggning i sittvagn

For sittvagngrupper tillimpas delstricksbeliggning (indelning i bokningssek-
tioner). Detta gor det mojligt att boka samma plats en gang i varje
bokningssektion. Antalet sektioner kan vara hogst fyra for vagngrupp med
obligatorisk platsreservering och hogst tre for dvriga vagngrupper.

2.1.5 Modifiering av bokningsstricka

Bestillning kan modifieras till annan stricka om plats ej finns pa den begirda.
Vid modifiering sker automatisk kontroll av att anslutning finns mellan begird
och modifierad pastigningsstation eller mellan modifierad och begdrd avstignings-
station.

Modifiering sker ej Gver dygnsgrins och ej heller till resp frin station med
ankomst- resp avgangstid mellan k10 och 5.

Vid modifiering av stricka for sittplats giller foljande:

— endast avstigningsstationen modifieras.
— hogst tva forsok till modifiering gors.

— bestillning av hogst sex platser i forsta klass och nio platser i andra klass
modifieras. Storre bestillningar, som inte kan bokas pa begird stricka,sindet
systemet vidare till tapl—SNAP.

Vid modifiering av stricka for sov- och liggplatser galler foljande:

— péstigningsstation eller avstigningsstation modifieras. Modifiering sker vid den
del av resstrickan, som har flest modifieringsmojligheter.

— hogst tre férsok till modifiering gors.
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— bestillning av hogst tre platser i enbaddskupé, sex platser i tvabiddskupé och
nio platser i trebiddskupé eller liggvagn modifieras. Storre bestillningar, som
inte kan bokas pa begird stricka, sinder systemet vidare till tapl —-SNAP.

2.1.6 Anslutningskontroll

Vid bestillning och vid begiran om vintelistning skall anslutande tigs nummer
vid pd- och/eller avstigningsstation inges. Anslutningstdg fir endast inges vid
svenska och norska stationer samt vid K6penhamn. Anslutningstig av lokaltags-
karaktdr eller anslutningstig vid Stockholm C skall dock inte inges. I dessa fall
méste manuell kontroll ske av att anslutning finns mellan erhllet och anslutande
tag.

Ingivande av anslutningstag ger systemet mojlighet:

— att kontrollera anslutning vid hinvisning av bestillning till annat tig inom
tagfamiljen 4n det bestillda

— att hinvisa bestillning till annat tig dn det bestillda di anslutning viss dag
brutits och overflyttats till hanvisningstaget.

Anm, Den, som handligger bestillningen, svarar for att ingivet anslutningstig normalt har
tidtabellsenlig anslutning till och/eller frin det tdg, i vilket plats bestills. Kontroll i systemet
sker ej om anslutning mellan tvd tig, som tidtabellsenligt ej har anslutning med varandra,

inges

2.1.7 Vintelistning av sovplats

Bestillning av hogst tre platser i enbdddskupé, sex platser i tvabiddskupé och nio
platser i trebdddskupé vintelistas. Bestillning av plats i sirskilt angiven vagn

vintelistas inte.

Bestdllningarna bokas fran vintelista endast om hela bestillningen kan beredas
plats. Del av bestilining bokas inte.

Viintelistan slopas fran och med andra dagen fore datum for vagngrupps avgang
fran utgangsstation.
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2.1.8 Kontrolinummer

Bestillning, som vid bestillningstillfillet ej ges nekande svar, tilldelas ett
femsiffrigt nummer, som anges pa utskrivet dokument.

Kontrollnumret mojliggér kontroll av att de uppgifter, som limnas vid
avbestillning etc, 4r riktiga.

Av kontrollnumret for bokad sittplats kan utlisas om plats erhallits i kupé eller
salong. Om fjirde siffran i kontrollnumret ir O eller 2 har plats erhéllits i salong.
Har plats erhallits i kupé ir fjarde siffran 1 eller 3. For plats i barnkupe utskrivs
siffran 4.

2.2 Debitering av avgifter

Vid utskrift av biljett for terminals egen rikning debiteras avgiften det siljkonto,
vars nyckel anvinds vid transaktionen. Vid avbestillning debiteras i férekom-
mande fall avbestillningsavgiften. Utskrifter for satellits rikning debiteras inte.

2.3 Bestillnings- och bokningsperiod

Bestilining av plats kan goras under bestillningsperioden, d v s ett ar framat i
tiden riknat fran dagens datum.

Bokning av plats gors under bokningsperioden, som normalt ar 63 dagar. Uppgift
om bokningsperiodens omfattning erhalls vid begiran om kontostillning.

Bokningen upphor for:

a) Sov- och liggplats normalt en timme fore tagets tidtabellsenliga avgingstid fran
berrd vagngrupps utgingsstation, dock senast klockan 21.00 dagen fore
resnatten.

b) Sittplats i tig med obligatorisk platsreservering forst dd bokningssystemet
stings resdagen.

c)Sittplats i tig utan obligatorisk platsreservering normalt tre timmar fore tigets
tidtabellsenliga avgangstid frin berdrd vagngrupps utgangsstation, dock senast ki
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21.00 dagen fore resnatten. For tdg, som avgir frin ovannimnda utgingsstation
fore ki 10.00, upphor normalt bokningen kl 21.00 dagen fore resdagen.

Anm 1, For tig med obligatorisk platsreservering kan bokning ske under tigets ging,

Anm 2, For sov- och liggvagngrupp med 1ing dagstriicka fore nattstrickan kan bokning pigl
under del av dagstrickan.

2.4 Transaktionstyper

I bilaga 2 ges en tabellarisk uppstillning Gver uppgifter, som skall inges vid de
olika transaktionerna.

2.4.1 Bestillning
2.4.1.1 Normal bestdlining

Normal bestillning skall innehalla foljande uppgifter:
— striicka

— tag

— datum

— antal platserl)

— eventuellt anslutningstig vid pastigningsstationen
- eventuellt anslutningstdg vid avstigningsstationen
— bokningstyp: sitt, sov, ligg

— klass/kupétyp

— kupéart (sovplats): herr, dam, familj

— avdelning (sittplats): icke rokare, rékare, bamkupé
— eventuella 6nskemal: 2 4%°Y och liggplz:ts, under, mellan, Gver
sittplats: kupe

— eventuell rabatt

— om avresa sker frin pastigningsstationen mellan ki 0.00 och 3.59

1) Bestillning av plats i barnkup€ far omfatta hogst tv platser.

2) Onskemil om platslige fir anges vid bestillning av hogst tvd platser i trebidd resp
liggvagn och av hogst en plats i tvibidd. Onskemidl om sittplats i kupé far anges vid
bestillning av hgst sex platser i 1 klass och nio platser i 2 klass. Anges inte 6nskemil om
sittplats i kup€ bokas i férsta hand plats i salong,
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Bestillning, som gors pa terminal och inte noteras direkt pa bokningsdonet kan
féras pa »Platsbestillningy, bl 6109.22.
Bestillning, som gors pa satellit, skall foras pa »Platsbestillningy, bl 6109.22.

2.4.1.2 Bestallning i sarskilt angiven vagn

Bestillning i sirskilt angiven vagn kan endast goras under bokningsperioden med
undantag for bestillning av sovplats i vagn 900, som dven kan goras under fortid.
Vagnens ordningsnummer skall ing4 i transaktionen.

Vid bestillning av plats i specialsovvagn, litt WL 10, skall vagnens ordnings-
nummer, 900, alltid anges.

Kan plats inte bokas i begird vagn, reserveras plats i eventuell annan vagn inom
vagngruppen, men aldrig i annan vagngrupp.

Bestillning i sdrskilt angiven vagn far omfatta for sittvagn hogst sex platser i 1
klass och nio platser i 2 Klass, for sovvagn hogst tre platser i enbddd, sex platser i
tvabadd och nio platser i trebddd samt for liggvagn hogst nio platser.

2.4.1.3 Bestillning av viss plats

Bestillning av viss angiven plats kan ej bokas av terminalsiljstille. Om kund med
speciellt 6nskemal om platslige, t ex villkor underplats, inte erhéller sédan plats
vid bestillning kan tapl—-SNAP kontaktas. Onskemédl om fram- eller bakldnges-
plats i sittvagn kan inte effektueras endr vagnamas vindningsriktning dr okénd.
I sittvagn med svingbara fatoljer dr dock dessa vinda i fardriktningen frén tigets
utgangsstation eller frin tillkopplingsstation pd huvudlinje.

2.4.1.4 Bestallning av enbaddskupé baddad for tva eller tre

Om enbiddskupé onskas biddad for tvé eller tre resande skall tvdbadds- resp
trebadds familjekupé bestillas. Bestillningen gors med 100 % rabatt. Blanko
platsbiljett utfirdas enligt foreskrifterna i art 2.8.4. Avgift for sovplats i
enbiddskupé uttas. Utskriven maskinbiljett/uppgift makuleras och behalls p&
siljstillet.
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For enbidds sovkupé eller enbidds sovkupé biddad med tv eller tre biddar kan
antalet baddar i kupén idndras enligt foljande foreskrifter:

Ny bestillning gors. Erhalls plats avbestills den (de) ursprungliga platsen(erna)
med 100 % rabatt. Erhalls inte plats kontaktas tapl —SNAP.

Vid brist p4 enbidds- resp tvibiddskupéer kan, om kunden si onskar,
trebaddskupé familj bestillas f6r en resande i enbidddskupé resp tva resande i
tvibiddskupé. Forutsittningen for detta dr dock, att de resande fOrklarar sig
godta sadan kupé med dess ligre komfort i stillet for en- och tvabiddskupé.
Bestillningen gors med 100 % rabatt. Platsuppgifter m m &verfors darefter till
blanko platsbiljett pa vilken avgiften uttas (se SJF 850, art 55:5).

Anm. Erfarenheten har visat, att resande, sompadetta sittet placerats i trebiddskupé inte
alltid ir nojd, nir han fir se kupén, Orsaken kan vara, att forsiljaren inte upplyst reseniren
om vad den ligre komforten innebir, genom att han kanske inte sjilv ként till sovkupéernas
inredningsdetaljer.

Foljande kan tjina till ledning:

D4 en trebiddskupé (ej universalkupé) biddas med tvd baddar, méste alla tre britsarna vara
utfillda i baddlige. Skall i en sidan kupé endast underplatsen biddas (enbidd), behdver
dvriga britsar inte fillas ut, men bidden blir d inte mer &n 52 cm bred.

I universalkupéer dr biddarna ca 74 cm breda (i WL 1 dock 80 cm).

I ovriga kupder dr biddarnas bredd: en- och tvdbidds overbidd minst 79 cm, trebidds
samtliga minst 60 cm.



2.4.1.5 Bestallning av platsbiljett till rabatterat pris

I tabellen nedan angivna biljetter och rabattkort berittigar till rabatt enligt

foljande:

Biljett/rabattkort

En-b

Rabatti %

Sov
Tva-b

Tre-b

Ligg

Sitt

Anmirkning

Jarnvigens arskort A
Jarnvigens arskort B
Arskort for riksdagsledamot
Jdarnvigens rabattkort & }
850 kr

Order om militértjanstgo-
ring, typ 10542 och
10512.1

Kallelse till civilforsvars-
utbildning, typ 10513

Kallelse till vapenfri tjdnst-
goring, typ 10515 och
10515.1

Militdrbiljett, order om
instillelse till inskrivnings-
forrittning, typ 10022
Militarbiljett- Vamplikts-
resa, typ 49211 och 49111
Tjénstebiljett-Vapenfri
ledighetsresa, typ 49214
Internationellt frikort

Nordisk fribiljett

Frikort A

Personalbiljett for
vissa pensionirer

Fribiljettsbrev
Frikort B
Platsbiljett, fri

{
{
}

For grupp inom Sverige,
som erlagt avgift for
minst 10 personer

100
50
25

25

100

50
100

50
100

50
50

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100
100
100

100

100

100

100

100
100

100

Endast vid
s forsiljning
pé station

Rabattsatsen finns
angiven pa biljet-
\ ten/frikortet resp
i fribiljettbrevet

Maskinbiljett med
platsuppgift kan vara
fastnitad ovanpa
Platsbiljett, fri
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Vid samtidig bestillning av flera platser, for vilka olika prisberikning skall
tillimpas gors bestillningen med 100 % rabatt. Erhallna platser upptas pa en och
samma blankobiljett. I rabattrutan anges »x». Ovanfor rabattrutan anges t ex »X)
En plats 100 % rabatty.

Vid direkt resa med tagbyten erliggs endast en sittplatsavgift, dven om sittplats
reserverats i flera tdg. Avgiften uttas pi sittplatsbiljetten gillande for sista
reserveringsstrickan.

Vid direkt resa med ett eller flera byten frin sovvagn/liggvagn till sittvagn eller
omvint skall sittplats, som reserveras samtidigt med sovplats/liggplats, tillhanda-
hallas utan avgift for sittplatsbiljett.

Bestillning av avgiftsfri sittplats gérs med 100 % rabatt.

Platsbiljetterna for hela den direkta resan nitas samman i den ordningsfslid de
anvinds. Den biljett, som ir avgiftsbelagd utgér verifikation pi att vriga
biljetter under resan giller med 100 % rabatt.

2.4.1.6 Bestallning av platsbiljett vid férlorad anslutning

D4 resande skall erhdlla platsbiljett i ett tdg for fortsatt resa vid forlorad
anslutning, expedieras platsbestillningen enligt foljande:

Bestilles platsbiljett till resande, som ej innehar platsbiljett i det tdg till vilket
anslutning forlorats eller som innehar platsbiljett med ligre eller samma avgift
som den nybestillda, inges bestillningen med 100 % rabatt. Biljetten patecknas
tex »Forlorad anslutning tigen 83/9». Pateckningen bestyrkes med siljstillets
datumstimpel och tjinstemannens signatur.

Platsbiljetten till det tig till vilket anslutning férlorats fastnitas under platsbiljet
ten till hdnvisningstaget.

Bestilles platsbiljett till resande, som innehar platsbiljett i det tdg till vilket
anslutning forlorats till hogre pris dn den nybestillda, inges bestillningen till fullt
pris. Skillnaden mellan avgiften for den tidigare innehavda platsbiljetten och
avgiften for den nybestillda 4terbetalas till den resande. Den 4tertagna biljetten
patecknas: »Forlorad anslutning. Ny biljett nr 000000 utf/Cap.
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2.4.1.7 Bestillning av platsbiljett for militéra resor,
civilforsvarets resor och vapenfria tjanstepliktigas resor

Vid bestillning av platsbiljett for tjansteresor utfirdar bestillande myndighet
Inrikes tigbiljettbestillning — Forsvaret, typ 99372.5 (C-konto). Bestillningen
giller endast i svensk trafik.

Platsbiljett till fullt pris utlimnas och patecknas »C-konto-My.

Vid avbestillning av plats, upptagna pa platsbiljett markt »C-konto-M», tas ingen
avbestillningsavgift ut. Terminal faster »Bevis avbestillningy vid biljetten. Satellit
antecknar avbestillningsbevisets nummer samt tidpunkten for avbestéllningen pa
biljetten, som &terldmnas till kunden.

Vid avbestillning inom bokningsperioden och samtidig bestillning av ny plats
med samma avgift skall den ursprungliga biljetten 4tertas. Ny biljett till fullt pris
patecknad »C-konto-M» utlimnas. Utover atgirderna av terminal resp satellit enl
foregiende stycke patecknas den ursprungliga platsbiljetten den nya platsbiljet-
tens nummer. Den ursprungliga platsbiljetten aterlimnas i detta fall inte till
kunden utan gottgores i redovisningen som en vanlig aterbetalning.

Vid bestillning av sittplats fér innehavare av:

— Militirbiljett-Vamplik tsresa, typ 49211 och 49111,

— Order om instillelse till inskrivningsforrattning, typ 10022,

— Order om militirtjanstgoring, typ 10512,

— Order om militirtjinstgdring avseende utryckningsresa, typ 10512.1,
— Order om civilforsvarstjinstgoring, typ 10513,

— Tjinstebiljett—Vapenfri ledighetsresa, typ 49214,

— Kallelse till vapenfri tjanstgoring, 10515 och 10515.1.

giller foljande:

Varje ruta for fird pa dessa biljetter giller dven for en genomgiende
platsreservering i tg med endast reserverade platser. Platsbiljett(er) expedieras
med 100 % rabatt, P4 firdbiljetten markeras med kryss i den ruta, som motsvarar
fardrutan, att platsbiljett limnats ut.
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2.4.1.8 Bestallning av plats vid tjansteresa for SJ personal

Bestillning av platsbiljetter skall ske direkt frin forrdttningsmannen till ett SJ
tjanstestille pd SJ bl 6109.18, som utformats som kuvertpése, vars ena sida ir
bestillningsdel och den andra adressdel.

P4 storre orter kan lokala foreskrifter gilla var bestéllning skall goras.

Bestillning expedieras med SNAP platsbiljett 100 % rabatt, fast eller blanko.
Biljetten retumeras i kuvertpasen till bestéllaren.

Vid hastigt pdkomna resor kan biljetten himtas pa bestillningsstallet. Telefon-
bestillning och bestillning genom personligt besok bor undvikas.

Forrittningsmannen skall innan resan antriddes pa platsbiljettens framsida skriva
ordet YTJANSTERESA» och dirunder sitt namn och tjénstestille.

Avbestillning eller dndring sker enligt for allménna trafiken gillande regler.

Anmirkning. For »Platsbiljett, fri», typ 07075, giller. Bestallning skall goras vid en terminal
per telefon eller genom personligt besék. SNAP platsbiljett med 100 % rabatt expedieras.
Gors bestillningen per telefon paférs platsuppgifterna platsbiljetten. Gors bestillningen

genom personligt besdk pi terminal skall den maskinutskrivna biljetten nitas fast ovanpé
»Platsbiljett, friv, som giller som verifikation for 100 %.

2.4.1.9 Bestillning for gruppresa i tdg med platsreservering

Bestillning som omfattar fler platser &n som normalt ryms i en och samma vagn
skall sindas tap]—SNAP per post eller gbras pa telefon.

Sittvagn litt A  berdknas rymma 38 1 klass platser

» » AB2 » » 12 1klass och 45 2 klass platser

» » AB3 » » 18 1 klass och 30 2 klass platser

» » B » » 60 2 klass platser

Liggvagn » BC » » 46 platser

Sovvagn » WL » » 10/20/30 platser i 1-2 resp 3-biddskupéer.

Ovriga bestillningar gors via bokningsdonet.



Ar sittplatsreserveringen avgiftsfri eller skall avgiften upptas pa fardbiljetten skall
reservering goras med 100 % rabatt.

Tillstaind f6r resa med rabatt i den utstrickning, som anges i SJ persontaxa,
SJF 850, (enl denna kan resor med vissa tag eller under vissa tidsperioder undan-
tas frén rabatt) har begirts i och med att bestillningen gjorts.

Di platser for grupp bokats, innebér detta — om inte annat meddelas — 4ven att
rabatt medgivits.

I 6vrigt géller foreskrifterna for platsbestéllningar for enskilda resarde.

Anm. Reservering av sittplatser i tdg som normalt inte har platsreservering, se art 5.

2.4.1.10 Svar p3 bestallning
a) Fortidsbestillning
Vid fortidsbestallning utskrivs pa biljettskrivmaskinen »BEVIS BESTALLNING».

Tillhor beviset en satellitbestillning vidfists detta bestillningsblanketten och
sinds per post till satelliten.

Bestdllande terminal erhaller e¢j nigot meddelande frin systemet om fortids-
bestdllning vid bokningen (direktbokningsperiodens férsta dag) kunnat tilldelas
plats. Kan fortidsbestillning inte beredas plats eller placeras pa vintelista med-
delas detta bestillande terminal.

Biljett/Uppgift méste uthimtas senast vid i art 2.4.5 »Begiiran om utskrift av
biljett» angiven tidpunkt (se bilaga 7, 21-dagarstabellen).

b) Bestillning under bokningsperioden
Vid bestillning under bokningsperioden utskrivs pa biljettmaskinen:

1. Om plats erhélls:
— for terminalbestallning: biljett
— for satellitbestéllning: uppgift.

SJF 880.1 35



2. Om plats inte erhalls:

— meddelande om att bestillt tdg och eventuella hidnvisningstdg &r full-
belagda. Vid sovplatsbestillning kan dessutom besked limnas om att plats
finns pa vintelista

— meddelande om att bestillningen vidaresints till tapl—-SNAP, som senare
via bokningssystemet aviserar om plats har bokats eller inte

— meddelande om att vissa for transaktionen nodvindiga data saknas eller ar
felaktiga.

2.4.1.11 Platsbestalining per telefon fran kund

Transaktionen »Platsbestillning per telefon fran kund» kan endast inges av
station och under bokningsperioden. Transaktionen kan ej ske i samband med
bestillning av firdbiljett, ej heller som satellit- eller dvningstransaktion. Bestall-
ningen fir omfatta hogst 3 platser i enbiddskupé, 6 platser i tvabdaddskupé och i
1 Klass sittvagn, 9 platser i trebiddskupé, i liggvagn och 2 klass sittvagn. Transak-
tionen bestims genom att funktionsknapp »TFN» trycks ned p4 bokningsdonet.

Vid bokningen lagras biljetten i datorn och bekriftelse, benimnd »TELEFON-
BESTALLT» med reserveringsuppgifter utskrivs pa terminalen. Biljett uthimtas
genom transaktionen »Begiran om utskrift av biljett», varvid tignummer, datum
och kontrollnummer enligt bekriftelsen samt eventuell uppgift om rabatt inges.
Telefonbestilld biljett kan uttas fram till avgingstiden for taget vid stationen
ifriga. Vid avbestillning av ej utlosta biljetter uthimtas biljetten forst fran
datorn genom transaktionen »Begiran om utskrift av biljett», varefter »Avbestall-
ningy sker. Avbestillning kan ej goras efter det att bokningen upphort for taget.
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2.4.2 Begiran om vintelistning av sovplats
2.4.2.1 Allmant
Vintelistning av sovplatsbestillning sker:

— automatiskt vid bokningsperiodens borjan, da fortidsbestilld sovplats inte kan
bokas och di plats finns pa vintelista.

— efter sirskild begiran under bokningsperioden — dock lingst tom tredje
dagen fore datum for vagngrupps avgang frin utgangsstation — d meddelande
erhallits att plats finns pa vintelista.

Transaktionen »Begiran om vintelistning av sovplatsy fir omfatta hogst tre
platser i enbdaddskupé, sex platser i tvdbdaddskupé och nio platser i trebdddskupé.

Begiran om vintelistning skall innehalla f6ljande uppgifter:

— stricka

— tég

— datum

— antal platser

— eventuellt satellitnummer

— eventuella anslutningstig vid pa- och avstigningsstation
— bokningstyp

— kupétyp

— kupeart (utlimnas for sovplats i enbiddskupé)

— Onskemal

— om avresa sker fran pastigningsstationen mellan ki 0.00 och3.59

2.4.2.2 Svar pa begdran om vantelistning (galler dven
for automatiskt vantelistad bestalining)

D4 bestillning uppforts pad vintelista skriver biljettskrivmaskinen ut »BEVIS
BESTALLNING» med uppgift om antalet bestillningar, som ir fore pi
vintelistan. GOrs begiran om vintelistning for en satellits rikning Oversinds
beviset till denna per post. Erfordras svar per telefon fyller satelliten i detta pa
»Bevis/Uppgift», bl 6109.24.
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Forfragan om bestillnings placering p4 vintelistan kan glras genom att begira
utskrift av biljett, se art 2.4.5. Som svar pi denna begiran utskrivs nytt bevis
med uppgift om bestillningens placering. Har plats bokats erhalls dock
biljett/uppgift.

Vid bokning fran vintelista erhéller bestillningsterminalen meddelandet »AVI
BOKAD PLATS» med uppgift om nir biljetten senast skall uthimtas. Ang
uthimtning av biljett, se art 2.4.5.

2.4.3 Begdran om dndring av bokningsstricka
2.4.3.1 Allméant
Bokningsstrickan kan indras i foljande fall:

— for plats da biljett/uppgift skrivits ut
— for bestillning som vidarebefordrats till tapl —SNAP
~ for fortidsbestillning

Anm, Andring av bokningsstricka kan inte ske av vintelistad bestillning.

Andring kan inte heller ske om taget frin den nya pastigningsstationen har annat
nummer 4dn det ursprungliga. Ny plats maste di bestillas. Erhilles plats,
avbestillles den ursprungliga platsen. Kan ny plats inte erhallas kontaktas
tapl-SNAP.

Begiran om 4ndring av bokningsstricka skall innehalla foljande uppgifter:

— den nya strickan

— tag

— datum

~ antal platser

— eventuellt satellitnummer

— vagns- och platsnummer (endast vid dndring da biljett/uppgift skrivits ut)
— kontrollnummer

~ bokningstyp

— om avresa sker fran pastigningsstationen mellan k1 0.00 och 3.59
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Andring, som avser endast en del av platserna i en bestillning, kan goras forst
sedan biljett/uppgift erhallits.

Hogst det antal platser, som utskrivits p en biljett/uppgift kan dndras samtidigt.

Begiran om indring, som gors pid terminal och inte slis in direkt pa
bokningsdonet, eller gors pa satellit, skall féras p4 »Avbestillning m my,
bl 6109.23.

2.4.3.2 Svar pa begaran om andring av bokningsstracka

Om begird indring dr mojlig, skrivs pa biljettskrivmaskinen ut »BEVIS
ANDRING» med uppgift om den mya bokningsstrickan for berorda platser. Ny
platsbiljett utfirdas. Den ursprungliga platsbiljetten nitas fast vid andringsbeviset
och krediteras i redovisningen.

Gjordes transaktionen for en satellits rikning 6versinds om mojligt beviset till
denna per post. Erfordras telefonsvar meddelas innehillet i beviset till satelliten.
Har biljett utfirdats, patecknar satelliten indringsbevisets nummer pa denna. Ny
platsbiljett utfirdas. Gottgdrelse tas i redovisningen fér den ursprungliga
biljetten.

2.4.4 Begiran om indring av sovkupéart
2.4.4.1 Allmant

Andring av sovkupéart — familj till herr eller dam — kan goras under boknings-
perioden da biljett/uppgift skrivits ut.

Andring av sovkupéart skall innehalla f6ljande uppgifter:

— stricka

— tag

— datum

— antal platser (totala antalet platser i kupén)
— eventuellt satellitnummer

— vagn
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— plats (endast underplatsens nummer)

— kontrolinummer

— bokningstyp

— kupétyp

— kupéart (nya kupéarten: herr/dam)

— om avresa sker fran pastigningsstationen mellan kl 0.00 och 3.59

Transaktionen »Begiiran om 4ndring av sovkupéart kan omfatta endast en kupé.
Harvid skall fofala antalet platser i kupén anges i filtet »ANTAL», men endast
underplatsens nummer skall inges i filtet YPLATS».

Begdran om &ndring, som gdrs pa terminal och inte slas in direkt pa
bokningsdonet, eller gors pa satellit, skall foras pa »Avbestillning m my, bl
6109.23.

2.4.4.2 Svar pa begaran om dndring av sovkupéart

Dé @ndringen gjorts av bokningsmaskinen skrivs pa biljettskrivaren ut yBEVIS
ANDRING» med uppgift om den nya kupéarten for berérda platser.

2.4.5 Begiran om utskrift av biljett
2.45.1 Allmant

Fortidsbestillning, som vid bokningsperiodens bérjan erhaller plats, och bestill-
ning, som bokas frén vintelista eller som gjorts av tapl—-SNAP och bokats for
terminals rdkning, kvarligger i systemet tills »Begiran om biljettutskrift,
»Andring av bokningsstricka» eller »Avbestillningy gors eller systemet automa-
tiskt avbestiller denna pa grund av att den inte begirts ut inom foreskriven tid.

Plats méste uthimtas frin bokningsmaskinen enligt foljande:

a) Senast 21 dagar fore angivet datum for avresa, om bokning skett mer 4n 25
dagar fore avresedagen.

b) Senast 4 dagar efter att »AVI BOKAD PLATS» erhllits, om bokning skett 25
dagar eller mindre fore avresedagen och mer in S dagar fore datum for
listutskrift.
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¢)Senast dagen fore datum for listutskrift, om bokning skett S dagar eller mindre
och mer in 1 dag fére datum f6r listutskrift.

d) Omgaende, om bokning skett listutskriftsdagen eller dagen fore. Biljett kan
inte uthimtas sedan bokningen upphort fo6r berérd vagngrupp.

Senaste tidpunkt for uthamtningen av biljett utskrivs vid fortidsbestillning pa
»BEVIS BESTA LLNING» samt vid avisering pd »AVI BOKAD PLATS».

Begiran om utskrift av biljett skall innehaila foljande uppgifter:
— tag

— datum

— eventuellt satellitnummer

— kontrollnummer

— eventuell rabatt

Begiran om utskrift av biljett, som gors pa terminal och inte slds in direkt pa
bokningsdonet, eller gors pd satellit, skall foras pd »Avbestillning m m»

bl 6109.23.

2.45.2 Svar pé begaran om utskrift av biljett

Angfende utskrift av bokningsmaskihens svar giller foreskrifterna for bestdll-
ning, gjord under bokningsperioden, art 2.4.1.10.

2.4.6 Avbestilining

2.4.6.1 Allmant

Avbestillning av ej e.rforderlig plats skall ske omgéende.

Avbestillning kan goras i foljande fall:

a) av plats da biljett/uppgift skrivits ut

b) av vintelistad bestillning

¢) av bestillning aviserad tapl—SNAP
d) av bestillning under fortid
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Avbestillning skall innehdlla foljande uppgifter :

— stricka

— tig

— datum

— antal platser

— eventuellt satellitnummer

— vagn (da biljett/uppgift skrivits ut)

— plats (da biljett/uppgift skrivits ut)

— kontrollnummer

— bokningstyp

—eventuell rabatt (endast for sov- och liggplats vid avbestillning senare in 21
dagar fore avresan)

— om avresa sker fran péstigningsstationen mellan kl 0.00 och 3.59.

Plats kan avbestillas till dess bokningen for berort tag upphor (se art 2.3).

I en avbestillningstransaktion kan hogst tva platsnummer inges. Omfattar
avbestillningen fler 4n tvi platser kan dessa avbestillas i en transaktion om
platsnumren ligger i nummerfoljd. Ligsta och hogsta platsnumret inges. Antalet
platser skall verensstimma med antalet platsnummer i nummerfoljden. Hogst
det antal platser, som utskrvits pad en biljett/uppgift kan avbestillas i en
transaktion.

D4 avbestillning (helt eller delvis) gors av bestdllning enligt b—d ovan och plats
blivit bokad, men biljett/uppgift ej blivit uthimtad utan lagrats for senare
utskrift utskrivs biljett/uppgift for alla platser, som ingir i bestillningen.
Avbestillningen maste direfter inges p4 nytt med angivande av plats- och
vagnsnummer.

Observera dock att det nya kontrollnumret pi den erhillna biljetten/uppgiften
hirvid maste anvindas.

Vid avbestillning av platser i familjekupé i Mitropa och CIWLT sovvagnar samt

del av familjekup€ i Gvriga sovvagnar maste kupéarten forst dndras enligt art
244.
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Avbestillning, som gors pa terminal och inte slas in direkt pé bokningsdonet,
eller gors pa satellit, skall foras pa »Avbestallning m my, bl 6109.23.

Vid avbestillning skall utfirdad biljett eller utlimnat bevis terldmnas till det
siljstille, som mottar avbestillningen. Siljstille fir dock ta emot avbestillning
per telefon fran kund, som inte har mojlighet att avbestilla plats genom besok
hos siljstille. Kunden ombeds pdteckna avbestillningsbevisets nummer och
tidpunkten for avbestallningen pa biljetten. Dylik avbestillningstransaktion skall,
om avbestillningsavgift skall erliggas, expedieras med 100 % rabatt. Avbestill-
ningsavgiften debiteras kunden vid aterbetalning av biljettavgiften.

Liggplats i intemnationell trafik (dock ej i trafik mellan SJ, NSB och DSB) avbe-
stills med 100 % rabatt. Fér aterbetalning giller foreskrifterna i SJF 862, art 49.

Ang avbestillning av plats vid militara m fl resor, se art 2.4.1.7.

Anm. SAS och Linjeflyg AB far pa inrikes flygplatser motta avbestillning av sovplatser.
Mottagen avbestillning skall omedelbart per telefon vidarebefordras till SJ biljettexpedition
pé orten, Den resande skall uppvisa sovplatsbiljetten, som av flygplatstjinstemannen forses
med pateckning enl ovan, Sovplatsbiljetten dterlimnas till den resande, som anmodas limna
den till ett SJ siljstille for aterbetalning.

2.4.6.2 Svar p& avbestilining. Debitering och kreditering

Vid avbestillning for terminals egen rikning erhills »BEVIS AVBESTALLNING»
och om avbestillningsavgift skall uttas aven »KVITTO AVBESTA LLNING», som
debiteras avbestillande siljkonto. Kvittot limnas till kunden. Beviset vidhiftas
biljetten for vilken gottgorelse tas i redovisningen.

Vid avbestillning for satellits rakning erhdlls endast »BEVIS AVBESTALL-
NING». Har biljett utfirdats, patecknar satelliten biljetten avbestillningsbevisets
nummer och pa beviset angiven tidpunkt for avbestillningen. Stationer och
privata resebyraer fyller i »Kvitto pa aterbetald biljettavgifts, bl 623.7 och SJ
resebyrier »Kreditmeddelande», bl 6412.71. Avbestillningsavgiften upptas pé
respektive kvitton.

Persontrafikkvitto skali utlimnas som kvitto pa avbestillningsavgift for plats, for
vilken biljett inte utfirdats.
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Avgift for plats, som ej avbestillts, far krediteras i redovisningen endast om den
utfirdade biljetten pa framsidan forses med pateckning om anledningen till att
den ¢j avbestillts. YKVITTO AVBESTA LLNINGy, som krediteras i redovisningen
skall patecknas anledningen till krediteringen.

For SJ resebyrier giller sirskilda foreskrifter.

2.4.7 Ovningstransaktion

Om transaktionen »Bestillning» inges utan att kontonyckel 4r omvriden erhalls
Ovningstransaktion.

Ovningsbestillning far omfatta hogst

a) tre platser i enbaddskupe

b) sex platser i tvibaddskupe ochi 1 klass sittvagn

c) nio platser i trebiddskupe, i liggvagn och i 2 klass sittvagn.

Bestillning i viss vagn kan inte &vas.

yPROV» utskrivs pi utskrivet dokument. Virdemirke utskrivs ej. Kontroll-
numret skrivs inte ut (00000 anges).

2.4.8 Skrivom

Transaktionen »SKRIV OM» inges di ett dokument pi grund av fel i
overforingen fran datorn till skrivmaskinen utskrivits felaktigt eller helt uteblivit
och nytt dokument &nskas. Vid transaktionen erhalls utskrift av samtliga
dokument tillhérande sista transaktionen for ifragavarande konto. Utskrivs
avgiftsbelagt dokument ir kontot debiterat @ven for den nya utskriften.

Det ursprungliga felaktiga dokumentet skall bifogas redovisningen som kredit.
Da svar ej erhalls pa ingiven transaktion och yTRYCK SAND»-knappen inte lyser
eller i 6vrigt da oklarhet rdder om debitering skett, skall begiran om
kontostillning inges fore »SKRIV OMy. Hirigenom avgrénsas avstimningen av
forsiljningen till ett mindre antal utskrifter p4 kontrollremsan. Erhalls vid
»SKRIV OM» ny utskrift av ett tidigare godkint dokument tillhdrande nist sista
ingivna transaktionen innebdr detta, att den sist ingivna transaktionen €j
behandlats av bokningsmaskinen. Den nya utskriften bifogas redovisningen som
kredit, om debitering av denna skett. Den tidigare ingivna transaktionen, som ej
behandlats av datorn, inges pa nytt.
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Erhalls ddremot utskrift av fran foregiende transaktion uteblivet dokument har
debitering skett utan att utskrift gjorts. P4 kontot enligt kontrollremsan
debiterade avgifter mellan de tva sista kontostillningarna summeras. Summan
jaimfors med okningen pa kontot enligt kontostillningarna. Skillnadsbeloppet
regleras i redovisningen.

Ny utskrift kan inte begiras for meddelande om kontostilining och avisering
samt for felmeddelandena »SYSTEMFEL» och PROGRAMFEL».

Vid felaktig utskrift tinds signallampan »KONTR UTSKR» pa bokningsdonet.

Ny utskrift av senast erhéllna dokument kan, om egen terminal 4r ur funktion,
erhéllas genom tapl—SNAP.

2.4.9 Begdran om kontostilining

Transaktionen anvinds for att erhalla kontostillning pa det konto, som svarar
mot omvriden nyckel pa bokningsdonet.

Meddelandet om kontostillning innehdller 4ven uppgift om bokningsperiodens
langd. Begiiran om kontostillning maste alltid inges som forsta transaktion for
dagen frén en terminal.

Kontostillningen kan, om egen terminal dr ur funktion, erhéllas genom
tapl —-SNAP.

Anm. D3 terminal 6ppnas vid systemets start pi morgonen utskrivs meddelandet yTERM
AR OPPEN BEGAR KONTOp». Aven efter tillfilligt avbrott kan detta meddelande skrivas ut.
Dé terminal stings utskrivs meddelandet TERM AR STANGD». Erhilis meddelandet under
tid, da systemet normalt dr 6ppet vidtas atgirder enligt art 3.4, »Nodrutinem.
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2.5 Formedling av bestélining frén och till
siljstille utan terminal

Siljstille utan terminal skall vid bestillning, avbestillning etc vinda sig till i
bilaga 1 angiven terminal.

Satellit skall i si stor utstrickning som mojligt sinda oOver bestillning,
avbestiillning, etc till terminalen per post — med jarnvigspost (i kuvertpase) eller
med allminna posten. Hirvid anvinds »Platsbestillnings, bl 6109.22 resp
»Avbestillning m my, bl 6109.23 Erfordras telefonbesked for en transaktion skall
uppgifterna for denna lisas upp i den ordning som de angivits pa respektive
blanketter

P4 biljettskrivmaskinen erhillet svar pi en transaktion for en satellits rikning
(»UPPGIFT», »BEVIS», »AVI BOKAD PLATS», etc) vidarebefordras till denna

(om mojligt per post).

2.6 Upplysningar till kund

Resande, som innan resan borjar, begir att bestilld enbiadds sovkupé skall biddas
for tva eller tre personer, skall tillfrigas, om han &nskar bibehalla kupén som
enbidds sovkupé eller om kupen skall dndras till tvibadds resp trebiddds sovkupé.

Om kupén skall bibehallas som enbddds sovkupé, skall framhillas for den
resande, att medresenir, som fyllt 6 4r, endast behover ha till tiget gillande
fardbiljett.

Om kupén skall dndras till tva eller trebidds sovkupé ombeds den resande byta
ut sin enbidds sovplatsbiljett mot tvd tvabidds resp tre trebidds sovplats-
biljetter. Andras sovkupen till tvabddds sovkupe upplyses den resande om, att
medreseniren maste vara forsedd med 1 Klass firdbiljett.

Vid bestillning av plats i bamkupé bér kund upplysas om att endast hornplatser-
na bokas. Ovriga platser i kupén ir avsedda for eventuellt medféljande barn, f6r
vilka platsbiljett inte skall bestillas.

Vid fortidsbestillning skall kund upplysas om att »BEVIS BESTALLNING» inne-

bir att plats bestillts och att besked om huruvida plats kan erhallas limnas
senast pa beviset angivet datum.
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2.7 Svar till kund pa bestéllning, etc

Vid en fortidsbestillning erhdlls som svar frin bokningssystemet dokumentet
»BEVIS BESTALLNING».

Bekriftelse till kund pa fortidsbestillning kan goras genom att beviset limnas till
kunden. Underrittelse till kund om att plats bestillts kan ske per post dven pd
»Svar pé platsbestillning», bl 6106.9.

Anm. Utlimnas beviset till kunden kan terminal utta ytterligare ett bevis genom
transaktionen »SKRIV OMp. Satellit kan utfirda »Bevis», bl 6109.24. Kundens namn och
adress bor antecknas pi beviset. Har bestillningsblankett utfirdats kan i stillet for
utfirdande av »Bevim, bl 6109.24, kontrollnumret pi det maskinutskrivna dokumentet
»BEVIS BESTALLNINGD», noteras pa bestillningsblanketten.

Vid vintelistad sovplatsbestillning 4r det angeliget att adress/tfn till kunden
noterats pi bevis eller bestillningsblankett for eventuellt meddelande om att
plats bokats. Kan inte kunden kontaktas méste denne sjilv efterhora om plats
bokats. Betriffande senaste tidpunkt for uthimtning av biljett, se art 2.4.5.

Underrittelse till kund om att plats reserverats eller inte (eventuellt uppforts pa
vintelista) kan ske p4 bl 6106.9.

I den man erhillen plats avviker fran bestillningen (se art 2.8.2) skall detta
sirskilt papekas for den resande, da biljett limnas ut.

D4 avgift for bestilld plats inte erliggs inom Gverenskommen tid, skall forfaras
som om avbestillning skett. Dessfoérinnan skall dock om mdjligt telefonkontakt
sdkas med kunden. Kunden skall anmodas erldgga avbestillningsavgift, om sidan
skall uttas. Avgiften tas upp p4 persontrafikkvitto.
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2.8 Utfirdande av platsbiljett
2.8.1 Alimént

Platsbiljett (fri) fir dndras i friga om datum och platsuppgift varvid dock den
som indrar skall bestyrka indringen med sitt namn och tjinstestillets datum-
stimpel.

Blanko platsbiljett utan angivet platsnummer m m, s k »Oppen» platsbiljett far
inte utfirdas. »Oppen» sovplatsbiljett utfirdad i utlandet skall dock godtas. Den
oppna platsbiljetten byts ut mot maskin-/blankobiljett och patecknas »Utbytt
mot biljett nr .....». Den 6ppna sovplatsbiljetten krediteras i redovisningen med
den utlimnade biljettens virde. Oppen sovplatsbiljett fir dven godtas av
konduktor i den mén sovplats finns ledig.

Reseledaren, for en resgrupp, (innehavaren av fird- och platsbiljetterna) tilldelas
en, deltagarforteckning med uppgift om de resandes vagns- och platsnummer, si
att han vid behov kan visa varje deltagare i resan till ritt plats. Han skall vidare
folja konduktoren vid biljettkontrollen.

Felskriven platsbiljett, som paférts platsuppgifter, kan godtas i redovisningen
som avdrag endast om ny biljett skrivits ut. P4 den felskrivna biljetten antecknas
»Felskriven, ny biljett nr 000 utskriven» samt tjinstemannens sign. Har plats
felaktigt bokats maste denna avbestillas (100 % rabatt) och avbestillningsbeviset
bifogas biljetten.
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2.8.2 Maskinell utskrift

Vid bestillning for terminals egen rakning utfirdas alltid platsbiljett. Biljett
skrivs dven ut vid begiran om biljettutskrift (se art 2.4.5) samt — om plats
bokats men ej uthimtats ur bokningsmaskinen — &ven vid andring av stricka/
kupéart (se art 2.4.3 och 2.4.4) och vid avbestillning (se art 24.6).

Anm. Vid bokning av sov- och liggplats till station utanfér Norden utskrivs alltid uppgift.

P4 uppgiften anges \TAXERA».

For sovplats utfirdas internationell sovplatsbiljett, typ 37026, och for liggplats interna-
tionell liggplatsbiljett, typ 37073, enligt foreskrifterna i SJF 862.

For plats till Kopenhamn i CIWLT sovvagn giller dock SNAP maskinbiljett och SNAP
blankobiljett, typ 17075. Se vidare art 2.12, utomnordiska sovvagnar.

Maskinbiljett forses vid utskriften med ett s k virdemarke, utan vilket biljetten
inte giller som platsbiljett.

Anm. Betriffande biljett med kassaapparatinslag, se art 2.9.

Som framgar av artikel 2.1 — val av tag, vagngrupp, vagn och plats —kan plats
erhallas i ett annat tag, p4 en annan stricka och i annan avdelning dn som gors i
bestdllningen. Om en eller flera 4ndringar enligt ovan forekommer pd en biljett
forses denna med ett kryss pa nedersta textraden. Sadan biljett far inte utlimnas
till kund utan att denne informeras om #ndringarna. Betydelsen av &vriga
uppgifter p biljetten framgar av ledtexten (se monster i STH 875).

2.8.3 Utskrift av separata platsbiljetter

Utskrift av separata platsbiljetter kan erhéllas vid bestallning av mindre &n 10
platser. Funktionsknappen »SEP BILJ» skall vara nedtryckt.

Separata biljetter kan ej erhallas vid bestillning av sovplats for familj, vid satellit-

och fértidsbestillningar, vid vningstransaktion samt vid transaktionen »Begdran
om biljett».
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2.8.4 Utskrift av blanko platsbiljett

D4 bestillning av plats gors for satellits rikning utskrivs — om plats bokas —
uppgift »UPPG» pi terminalens biljettskrivmaskin. Uppgiften kan oversindas
satelliten per post eller dess olika data ldmnas per telefon.

Blanko platsbiljett (typ 17075) fylls i enligt ledtexten, varvid samtliga uppgifter
utom kontonummer dverfors frin den av biljettskrivaren utskrivna uppgiften (se
monster i SJH 875). Platsnummer etc frin flera uppgifter fir inte sammanféras
till en biljett.

I 6vrigt skall foljande iakttas:

a) Tillimplig markruta kryssas. D4 biljett utfirdas f6r sovplats i enbiddskup€
baddad for tva eller tre kryssas mirkrutan fér enbiddskupé och kompletteras
med texten ybdddad for tva» resp »bidddad for tren. DA trebiddskupé (ej
universalkupé) limnas ut som enbiddskupé, kompletteras texten vid mirkrutan
for enbaddskupé med venbidddskupé i trebaddskupéy. D4 tvabiaddskupé bestills i
trebiddskupé, kompletteras texten vid mirkrutan fér tvabiaddskupé med
wtvabiddskupé i trebiddskupéy.

b) Eventuell rabattsats anges.

¢) Platsnummeruppgifterna anges i resp platsligefilt enligt meddelandet fran
datorn. D4 biljett i enbdddskupé, baddad for tva resp tre, samt di biljett i
yEnbdddskupé i trebiddskupé» resp »Tvabiddskupé i trebiddskupéy utfirdas,
anges samtliga platsnummer.

d) Da platsbiljett skall utfirdas utan avgift, dras ett streck i priskolumnen.

e) Kryss anges pd nedersta textraden om biljetten avviker fran kundens
bestillning vad giller tig, stricka och/eller avdelning.
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2.8.5 Sittplatsbiljett i samband med 50-biljett

Till foretag som kopt eller koper 50 (250)-biljett far utlimnas biljettblock inne-
hallande 25 sittplatsbiljetter typ 47075. Biljetterna har fortryckt pris. Uppgifter-
na om reserverad sittplats ifylls av foretaget.

Foljande skall gilla:

1. Foretaget skall ha en sirskild resetjanst eller en sérskilt avdelad tjinsteman,
som handhar biljetter och ombesorjer platsbestéllningar.

2. Foretag som erhallit sittplatsbiljetter typ 47075 skall alltid bestilla plats hos
det siljstille som limnat ut biljetterna.

3. Vid platsbestillning fran foretag som erhdllit sittplatsbiljetter typ 47075 slar
sljstillet med eget bokningsdon ut en maskinbiljett med 100 % rabatt. Maskin-
biljettens samtliga uppgifter, som skall overforas till sittplatsbiljett, typ 47075,
meddelas foretaget per telefon. Maskinbiljetten makuleras och behills pé salj-
stillet.

Siljstillet som ej har eget bokningsdon bokar plats som vanligt hos sin terminal
och lamnar platsuppgifterna till foretaget per telefon. Om tiden sé medger kan
UPPGIFT SITTPLATS 6versindas till foretaget.

4. Vid avbestillning per telefon av bokad plats skall den resande till foretaget
meddela avbestillningsbevisets nummer och tidpunkten for avbestdllningen.
Dessa uppgifter skall antecknas pé biljetten som bevis for att avbestillning gjorts.
Utan sadan pateckning kan foretaget ej krediteras erlagd avgift.

5. Saljstallet 4r ansvarigt for att bokningar och utfirdande av platsbiljetter samt
avbestillningar gors enligt gillande foreskrifter.

6. Det antal sittplatsbiljetter som pa en ging limnas ut av siljstillet till ett

foretag skall betalas kontant av féretaget. Om foretaget dr kontokund debiteras
beloppet p4 foretaget.

SJF 880.1 51



2.9 Betalning

Betalning erliggs da platsbiljetten limnas ut, alltsi forst sedan plats bokats.
Limnas inte platsbiljetten ut till kunden direkt vid bokningstillfillet skall alltid
Overenskommas nir den senast skall himtas fr att inte betraktas sor avbestilld.
Tidpunkten kan antecknas pi bestillningen eller pad biljetten. Kunden bor
anmodas himta ut biljetten si snart som mdjligt och inte senare in att platsen
kan avbestillas innan bokningen for vagngruppen upphor (se art 2.1).

Fortidsbestilld platsbiljett skall avhimtas senast tre veckor fore avresedagen.

Anm. For att underlitta intern bokféring och kontroll av debiterade, ej utlimnade biljetter
har en sirskild SNAP maskinbiljett (typ 99377.3) inrittats for vissa séljstillen med terminal-
utrustning, som enbart anvinds for telefonbestillningar frin allminheten och fér satellit-
bestillningar. Biljetten giller forst di den frankerats genom kassaapparatinslag.

2.10 Listor och platsmarkeringsremsor
2.10.1 Sittplatslista
Sittplatslista finns av tv4 slag:

a)For vagn med obligatorisk platsreservering.

Listan innehaller uppgift pa de platser i 1 och/eller 2 klass som star till
konduktorens forfogande som reservplatser och dessutom uppgift pid antal
hellediga platser per klass i vagnen vid tiden for listutskrift.

b) For vagn med icke obligatorisk reservering, endast for vagnar med reservplat-
ser.

Listan innehiller uppgift pd de platser i 1 och/eller 2 klass som stir till
konduktdrens forfogande som reservplatser och de strickor dessa platser ir
reserverade.

Ledigt utrymme p4 framsidan av listorna och baksidorna skall anvindas for knr
anteckningar.
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2.10.2 Sov- och liggplatslista

Lista skrivs ut for varje vagn och anger i huvudet datum fran utgingsstationen,
tAg, stricka, ordningsnummer, littera, event frimmande férvaltning och texten
»FARDBILJ SLUTM TOM.....».

Platsnumren ir uppriknade kupévis och i fallande platsnummerordning, d v s i
varje kupé i ordning éverplatsen (bida Gverplatserna i liggvagn), mellanplatsen
(bdda mellanplatserna i liggvagn) och underplatsen (bdda underplatserna i

liggvagn).

For varje helt eller delvis bokad sovkupé anges till vinster om Gverplatsens
nummer kupétyp och eventuell kupéart. Ett »X» p4d raden under kupéarten
innebir att kupétypen kan ha indrats efter det att sista baddlistan sints ut
(kupén kan vara felbaddad).

Till hoger om platsnumret pi sov- resp liggplatslistan skrivs bokningsstrickan ut
med stationssignaturer (i nordisk trafik) eller med fullstindiga stationsnamn (i
utomnordisk trafik).

Vid kupé for speciellt indamal (tjinstekupé, TR-kupé) resp kupé for knr
reservplatser skrivs i stillet for stricka ut TIK resp KNR.

»Vicks» och »Resmaly skrivs ut till hoger om texten i huvudet pa listor i svensk
och nordisk trafik och passar in i en kolumnindelning i papperets tontryck. I
dessa kolumner skall konduktoren gora erforderliga anteckningar om tid for
vickning samt narmaste bestimmelsestation for resan.

Utrymmet till hdger om »Resmal» och listornas baksidor skall anvindas for knr
anteckningar.

Lediga platser skall efter bokningens upphorande siljas till resande som 6nskar
sov- eller liggplats. Erforderliga noteringar om kupétyp/-art (sovvagn) och stricka
gors pa raden for det lediga platsnumret.

Vid »ldggningy prickas den resande av framfér platsnumret.

Saknade resenirer antecknas med »S» till héger om strickan, som stryks.

Omsilda platser noteras med stricka till hoger om den tryckta texten.
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2.10.3 Biddlista
Listan skrivs ut for sovvagn for information om hur vagnen skall biddas.

I huvudet anges datum for vagnens avging frin utgingsstationen, tignummer,
stricka, vagnens ordningsnummer och littera.

Under rubriken »Kup» anges underplatsens nummer i samtliga kupéer som skall
biddas.

Under rubriken »Bidd» skrivs 1, 2 eller 3, dvs om kupen skall biddas som
enbddds-, tvabidds- eller trebiaddskupé.

P4 raden lingst ned finns forkortningarna:»L...B...R...F...».Dessa avser specialan-
teckningar f6r Hagalund i samband med ackordsberdkning for baddningsperso-
nal.

Biddlistan skrivs vanligtvis ut tvd ginger per dag. Den forsta biddlistan
innehdller alltid bidduppgift fér samtliga kupéer i vagnen. I den andra listan
limnas i kolumnen »BA DD» endast uppgift om kupéer, som i biddningshiinseen-
de dndrats i forhillande till den forsta listan.

2.10.4 Lista bokade vagnar

Listan skrivs ut pd tigsammansittningsstation vagngruppvis for de vagnar, som i
bokningssystemet ir upplitna fér bokning. Kontroll skall ske av att motsvarande
vagnar framfors. Vid o6verensstimmelse kontaktas tapl-SNAP.

P4 listan anges datum fran utgingsstationen, tig, vagngruppsnummer, stricka,
ordningsnummer, littera och i férekommande fall frimmande férvaltning.

2.10.5 TR-lista

Listan utgér underlag for TR bedomning av fournering till tagen.

Datum fran vagngruppens utgangsstation, tag, vagngrupp (sov, ligg, sitt), stricka
och antal bokade platser anges p listan.
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2.10.6 Platsmarkeringsremsa

Remsomna skrivs ut i stigande platsnummerf6ljd for varje vagn i tig utan
obligatorisk sittplatsreservering.

P4 remsan finns i ordning uppifrin

— platsnummer och stricka(or)

— vagns ordningsnummer, datum och tagnummer.

Varje remsa kan ha 1, 2 eller 3 reserveringsstrickor beroende p om samma plats
utnyttjas av 1, 2 eller 3 resande pa olika bokningsstrickor.

2.10.7 Insédndande av listor

Listor, som pAvisar oregelmissigheter i samband med platsbokningen, skall av
knr-personalen insindas till tapl-SNAP, Stockholm C—Tomteboda. Som oregel-
missigheter riknas dven t ex om 10-talet sov- eller liggresenirer saknas i en vagn.
2.11 Belaggningsrapporter

Tapl-SNAP utsinder beldggningsrapporter for topptrafikperioder till trafik-
distrikten for information till siljstillena om platstillgdngen.

2.12 Utomnordiska sovvagnar, som bokas i SNAP

2.12.1 Bestallning

Bestillning inges via bokningsdonet enligt foreskrifterna i art 2.4.1.

Vid bokning av plats till station utanfér Norden erhalls uppgift »UPPG» med
notering "TAXERA». Platsuppgifterna Gverfors pa internationell sovplatsbiljett
(typ 37076) varvid taxe- och expeditionsforeskrifter enligt STF 862 tillimpas.
Erhalls plats i vagn tillhorande den internationella sovvagnspoolen fran svensk

station till K&penhamn eller omvént giller SNAP maskinbiljett och SNAP
blankobiljett, typ 17075, enligt foreskrifterna for svensk lokaltrafik.
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SZD sovplatsbiljett giller dven i DR (MITROPA) sovvagnar Stockholm/Malmé—
Berlin och dter (dven i svenska forstirkningsvagnar Malmé—Berlin och ater).
2.12,2 Avbestillning och &terbetalning

Avbestillning inges via bokningsdonet enligt foreskrifterna i art 2.4.6.

Avbestillning av plats till station utanfér Norden inges med 100 %rabatt. Vid
aterbetalning skall foreskrifterna i SIF 862 tillimpas.

For sovplats i vagn tillhérande den internationella sovvagnspoolen frin svensk

station till K&penhamn eller omvént och for vilken SNAP maskin- eller blanko-
biljett utfardats galler foreskrifterna i SJ Persontaxa, SIF 850, art 77.
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3. FELMEDDELANDEN, FELINDIKERINGAR PA
BOKNINGSDONET OCH NODRUTINER | SNAP

3.1 Allméant

Fel i firdbiljettforsiljnings- och bokningssystemet indikeras medelst felmed-
delanden pa skrivenheten, bokningsdonets signallampor och akustiskt larm pa
skrivenheten. Ett uteblivet svar fran datorn pa en transaktion kan utgéra en
felindikering.

Vid tekniska fel skall de kontaktvigar som redovisas har nedan tillimpas.

Kontaktvigar
Dataoperator Tapl-SNAP
i Tomteboda
=
Tfn 5118 - Tfn 3938
~ ~
~
~a

Telecentralen Terminal

i Tomteboda

Tfn 2000

Teleunder-
hallsomrade
(tuo)

Terminal kan vid storningar i forbindelsen med den centrala datorn erhalla besked
om orsaken pé foljande telefonnummer.

Mindag—fredag (vard) kl7.15—15.45. Telecentralen i Tomteboda:

Tjdnste 910 2000
Riks 08/22 64 20 — 2000

Ovrig tid. Dataoperatoren:

Tjanste 9105118
Riks 08/22 6420 — 5118
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3.2 Felmeddelanden

Som svar pd en transaktion, som datorn inte kan effektuera, utskrivs ett

meddelande.

)

Av. foljande tabell framgar vilka meddelanden, som kan skrivas ut och deras
innebdrd. Vid meddelande, som &r resultat av felaktigt ingiven transaktion, skall
korrigering av de i bokningsdonet inmatade uppgifterna ske och transaktionen

inges pd nytt.

Meddelande Innebord

ANTAL? Antalet platser Gverskrider det tillitna i transaktionen.
Antalet platser stimmer ej med ingivet antal plats-
nummer.

Antalet platser 4r storre 4n antalet i vintelistad bestill-
ning (vid avbestillning).

Antalet i filtet "WARAV BARNp ir storre 4n i filtet
»ANTALD».

Antal stérre 4n 9 och RG/CK ingivet.

AVBESTALLD Begird biljett 4r avbestilld, automatiskt eller av ter-
minal.

AVD-ANTAL? Vid bestillning av familjekupé, sovplats, stimmer €j
ingivet antal platser med antalet platser i kupén/
kupéerna.

AVD-BOKNTYP? Herr, dam eller familj ingivet for sittplats eller utelimnat
for sovplats (giller ej enbidd).

Barnkupé eller familj ingivet for liggplats.

AVDELNING? Ogiltig avdelning ingiven eller herr/dam utelimnat vid
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dndring av kupéart.
Prisskillnadsbiljett bestilld med platsbiljett for framresa.
Tagnummer ir ingivet.




Meddelande

Innebord

AVG-TID?

AVIBOKAD SOVPL
» SITTPL
» » LIGGPL
BEGAR KONTO
BEVIS BESTALL-
NING SVAR
SENARE
BILJETTSLAG?

BILJSL-KATEG?

BOKNTYP?
BOKN UPPHORT

DATUM?

EJ ANSLUTNING

EJ FARD + PLATS

SJF 880.1

Bestillt tag avgir mellan kl 0—4 fran pistigningsstatio-
nen. Funktionskanppen »AVGTID 0—4» ér ej nedtryckt.
Bestillt tag avgir ej mellan kl 0—4 fran pastigningssta-
tionen. Funktionsknappen »AVGTID 0—4» ir nedtryckt.

Plats har bokats av tapl—-SNAP eller fran vintelista.
Begiran om biljettutskrift skall inges senast vid tidpunkt,
som anges i meddelandet.

Datorn fordrar begiran om kontostillning for denna
transaktion.

Ingiven bestillning har aviserats tapl —SNAP.
Besked om bokning meddelas senare.

Fler 4n ett biljettslag ingivet.

STUD ingivet tillsammans med PSK VAG, PSK 2-1 eller
rabatt.

PSK VAG ingivet tillsammans med 25 %, 50 %/SKOL
(vid antal storre dn 9), VPL eller SALLSKAP.

PSK 2-1 ingivet tillsammans med annan rabatt dn RA-
BATTKORT eller 50 % SKOL (vid antal mindre én 10).
STUD, VPL eller biljett med specialkod bestilld med
rabattknapp nedtryckt.

Ogiltig bokningstyp ingiven.
Bokning till tiget har upphort i datorn.

Orimligt datum ingivet.
Transaktionen mojlig endast inom bokningsperioden.

Anslutning uppritthalls ej mellan begirda tag vid pé-
eller avstigningsstation.

Bestillning av biljett med specialkod ingiven i samband
med bestillning av plats.
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Meddelande

Innebord

EJ MOJLIGT

EJ PSK+PLATS

EJ RG+PLATS

ENDAST 2 KL

2KL+PSK

FULLT 201,
215,217 VTIL?
12 FORE

INGEN VGR

KATEGORI?

KILO?

SKRIV OM ingivet innan nigon annan utskrift &n KON-
TOSTALLNING gjorts denna dag.

Andring av stricka ingivet for véntelistad bestallning.

Ej tilliten begiran om prisuppgift eller 6vningstransak-
tion ingiven.

100% rabatt ingiven vid bestillning av fardbiljett
CK/RG, skidor eller vid bestillning av fardbiljett med
platsbiljett for framresa.

Bestillning av prisskillnadsbiljett ingiven i samband med
bestillning av plats.

Bestillning av resgods-/cykelbiljett ingiven i samband
med bestillning av plats.

1 klass ingivet for stricka med endast 2 klass (tig, buss
eller bat).

Biljett i 1 klass bestillt men kan ej utfirdas i dator pa
grund av

— att 2 klass forekommer pa mer &n en delstricka

—att 2 klass férekommer pi en delstricka och bestall-
ningen avser resa tig-buss eller tig-bat.

Bestillt tag (201), hinvisningstig och tg till vilka modi-
fiering provats dr fullbelagda.

Plats finns p4 vintelista, 12 bestéllningar fore. Om plats
oOnskas pa vintelista inges begéran om vintelistning.

Vagngrupp av begird bokningstyp framgar ej.

Bestillning av firdbiljett for fler 4n 9 resande och
SALLSKAP eller 50 %/SKOL ej ingivet.

Bestillning av firdbiljett for mindre @n 10 och
SALLSKAP ingivet.

STUD eller VPL ingivet for resa med buss lokalt.

Antalet kilo ingivet i forsta platsnummerfiltet 4r mindre
in 21.




Meddelande Innebord

KLASS? Ogiltig klass ingiven.

KLASS-AVD? Barnkupé och 1 klass ingivet.

KLASS-BOKNTYP? | Tvabidd ingivet for sitt- och liggplats.

1 klass ingivet for liggplats.

KLASS-KATEG? 1 klass ingivet tillsammans med STUD, VPL eller
50 %/SKOL (vid antal storre @n 9), eller specialkod avse-
ende biljett som endast forekommer i 2 klass.

KLASS- Ingivna platsnummer ligger helt eller delvis utanfor in-

PLATSNR? given klass.

KOD-PRIS/%? Andra platsnummerfltet ¢j 000 vid bestillning av skid-
biljett, sirtilligg, familjebiljett, 10-biljetter, veckosluts-,
endags- och sportbiljetter.

KONTONR? Ingivet kontonummer stimmer inte med anvind ter-
minal och kontonyckel.

KONTRNR? Kontrollnummer ej ingivet. Felaktigt kontrollnummer
ingivet.

KONTR INDATA Transaktionen innehaller ej specificerad felaktig uppgift.
VARAV BARN ingivet tillsammans med STUD eller
annan rabattform in SALLSKAP.

KONTR KONTO Fel har uppstatt i systemet i datorn efter det att biljetten
bokfbrts. Biljetten ér ej utskriven.

Atgird = 1) Tagkontostillning
2) Sl4 kontrollremsan.
Anm. Den bestillda biljetten erhdlls enklast
genom transak tionen SKRIV OM.

PLATSNR? Platsnummer ej ingivet.

Ingivet platsnummer ej funnet.
/
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Meddelande

Innebord

PLNR-KTRNR?

PRIS?

PROCENTSATS

PROGRAMFEL

RESVAG?

SLUT

SLUT/FEL-
BESTALLD

SLUT 201,
215, 217

SPECIALKOD?
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Platsnummer ej ingivet eller felaktigt kontrollnummer.

Andra platsnummerfiltet = 000 vid bestillning av biljett
med specialkod 010.

Andra platsnummerfiltet = 000 eller stdrre dn 99 vid
bestillning av biljett med specialkod 011.

Fel i programmet f6r denna transaktion.
Atgird: Kontakta tapl-SNAP med exakt uppgift om in-
given transaktion. Transaktionen far ej inges pa nytt.

RESVAG med annan kod #4n 000 eller vagns ordnings-
nummer ingivet vid bestillning av firdbiljett med plats-
biljett for framresa.

Ogiltig eller orimlig resvigskod ingiven.

Resvigskod 000 ingiven vid prisskilinad lingre vig,
Annan resviigskod &r 000 ingiven vid bestillning av plats-
och fardbiljett.

Bestillning av plats i sdrskilt angiven vagn har ej kunnat
bokas.

Bokning har ej kunnat ske av till tapl-SNAP aviserad
resgruppsbestillning. Bestdllning ingiven till tig som inte
bokas automatiskt.

Avbestillning, dndring eller begiran om biljettutskrift in-
given trots att terminal tidigare erhallit meddelande om

att bokning av bestillningen ej kunnat ske.

Bestillt tag (201), hinvisningstig och tag till vilkka modi-
fiering provats ir fullbelagda.

Orimlig specialkod ingiven.




Meddelande Innebord

SYSTEMFEL Tillfdlligt fel i datorn.
Atgird: Transaktionen upprepas pa nytt efter cirka 5
min. Vid lingre avbrott vidtas dtgirder enligt nddrutiner-
na.

STRACKA? Ogiltig stationskod ingiven
TILL-station = FRAN-station.

STRACKA-TAG? Ingiven pa- och/eller avstigningsstation finns ej for in-
givet tag.
Fel fardriktning.

SVAR Angiven bestillning 4r aviserad till tapl—SNAP.

SENARE Svar pa bestillningen erhalls senare.

TAXERA Pris pé biljett hogre an 9.999 kr.
Biljett med rabatt i samtrafik ingiven, rabatten pa SJ och
pa samtrafiksdelen 4r olika.
Priset pa platsbiljetten utriknas manuellt, blanko plats-
biljett utfdrdas.

TRANSTYP? Ogiltig transak tionstyp ingiven.
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Meddelande

Innebord

TRYCK SAND

TAG?

TAG-DAT-
KTRNR?

UTHAMTAD

VAGNNR?

VTL FULL

VTL SLOPAD

ANDR EJ
MOJLIG
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Overforingsfel, som ej indikeras genom att signallampan
»TRYCK SANDp tinds.

Atgird:

SAND-knappen trycks ned. Om meddelandet »TRYCK
SAND» erhills dven vid de foljande tva forsoken skall
foljande atgdrder vidtas:

a) yLOKALT PROVyknappen och SAND-knappen
trycks ned

b) Den erhélina utskriften pa biljettskrivaren éverlimnas
till reparatdrspersonalen for undersokning av felets art

¢) Kontrollfénstret nollstills

d) Tryck pa »SAND»-knappen med kontrollfonstret noll-
stillt. Som svar pd denna transaktion erhills felmed-
delandet »DATUM». Atgirden vidtas for att erhélla ritt
grundinstillning av biljettimnet

e) Inge den ursprungliga transaktionen pa nytt.

Tagnummer ej ingivet.

Felaktigt tdg, datum eller kontrollnummer ingivet.

Begird biljett 4r uthdmtad.
VAGNS ordningsnummer e€j ingivet.
Onskad vagn framfors inte i ingivet tag eller pd ingiven

stracka.

Ytterligare bestillningar pa vintelista i begdrd klass kan
€j mottas.

Vintelistning har upphort for begird resdag.

Bokningsstrickan kan inte dndras.




3.3 Felindikeringar p3 bokningsdonet

Felindikator

Anledning och atgird

»DON INK» lyser inte

»TRYCK SAND» lyser

»KONTR UTSKR» lyser

»SAND» tinds ej
vid nedtryckning
»UPPTAGET)» lyser inte
»SAND» tinds ej

vid nedtryckning
»UPPTAGET» lyser

»LOS SPARR» lyser

Akustiskt larm frin
biljett- eller listskrivare

Ar »DON INKy nedtryckt har fel uppstatt pa lokal
strémmatning — kontakta telereparator.

Fel pa overforingen till datorn.
Tryck ater pa »SAND».

Fel pa overforingen fran datorn. Begir ny utskrift om
felet 4r av sidan art, att biljetten inte kan utlimnas

till kunden.
Har utskrift inte erhillits begir »KONTO» om den

ingivna transaktionen innebdr debitering.

Kontrollsla kopiebanan.

yKONTR UTSKRy-lampan slicks genom att »ATER-
STA LLy-knappen trycks ned.

Kontakta telereparator om »DON INKb» lyser.

1) Om »KONTR UTSKR» lyser tryck péd »ATER-
STALL».

2) Kontrollera om terminalen dr upptagen av sdnd-
ning fran tandemdon eller av utskrift till list- eller
biljettskrivare.

3) Kontrollera om pappersbanan ir slut eller felaktigt
monterad i skrivaren och om pappersindikatorns arm
ar aterstilld samt att huvlocket dr stdngt.

4)Om felet ej beror pd 1), 2) eller 3) och »UPP-
TAGET)» ej slicks da »ATERSTALL» nedtrycks skall
telereparator kontaktas.

Siffertastaturen ar spirrad. Tryck pa »LOS SPARR».
Kontrollera om pappersbanan ar slut eller felaktigt

monterad i skrivaren. Angiende isdttning av pappers-
bana, se bilaga 8 och 9.

Om signallampa inte sldcks automatiskt méste »A TERSTA LL»-knappen tryckas
ned innan bokningsdonet ater kan anvéndas.

SJF 880.1
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3.4 Storningar pa linje. Echo check

Vid yttre stomingar p linje, s k echo check, tillimpas f6ljande rutin. Rutinen 4r
uppdelad i tre moment.

1.

a) Vid utskrift med virdemirke, biljett, gir skrivaren tillbaka till forsta positio-
nen pa den rad, pa vilken skrivaren stannade vid echo check storningen, och
skriver »xxxxxx MAKULERAD EJ DEBITERAD MAKULERAD EJ DEBITE-
RAD MAKULERAD EJ DEB». Den senare delen av denna skrift far ej plats pa
biljetten utan gors pa kopiebanan. Biljettskrivaren gir direfter till nista biljett-
dmne.

b) Vid utskrift utan virdemirke gar biljettskrivaren frin den position pa raden,
dir skrivaren stannade, direkt till nésta biljettdmne.

2. Pa biljettimne 2 utskrivs \SENASTE DOKUMENT SKRIVS OMby.

3. Pa biljettdmne 3 skrivs ddrefter det felaktiga dokumentet om.

Ovanstiende rutin innebér att summering av kopiebanan ej erfordras vid echo
check stomingar. Endast en biljett kan vara debiterad.

Anm. Om echo check storning intriffar dven dd dokument enl 2. eller 3. skrivs stoppas
utskriften och linjen stings. Linjen oppnas igen av dataoperatéren. Om den ursprungliga
utskriften avsdg en biljett skall kopiebanan summeras for att faststilla felregistreringen. Ny
utskrift erhalls genom transaktionen »SKRIV OM».
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3.5 Nodrutiner
3.5.1 Allmént
Vid tekniska fel i fardbiljett- och bokningssystemet galler foljande:

Vid fel p4 terminalutrustning skall terminal kontakta eget teleunderhallsomrade
(tuo). Normalt kan sadan kontakt tas under ordinarie arbetstid kl 7.15—15.45.

Om fel intriffar under icke arbetstid for telepersonalen skall utfirdade nod-
rutiner for biljettforsiljning och mojlighet att for platsbokning ingé som satellit

tillimpas.

Vid fel pa linje sker indikering i datacentralen. Dataoperatdr informerar telc Tm
och tapl-SNAP.

Vid systemfel ges pa forfragan information av dataoperatdr i Tm om felets
varaktighet.

Vid programfel skall terminal kontakta tapl-SNAP.

3.5.2 Nodrutiner for fardbiljetter

Vid tekniskt fel som omoijliggor uttagande av fardbiljett fran datorn skall lokalt
foreskrivna nodrutiner tillimpas.

3.5.3 Nodrutiner for platsbokning
3.5.3.1 Terminal- och linjefel

Siljstillet skall vinda sig till annan terminal som satellit, enligt bilaga 5.
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3.5.3.2 Fel pa bokningssystemet
Vid fel pa bokningssystemet skall foljande regler tillimpas.

T4g till vilka sittplatsbiljet erfordras

Resenidr ombedes pastiga tdg med omedelbar avgéng utan platsbiljett, om taget ej
ir utsalt. Resemedgivande, bl 651.13, utfirdas. Konduktérspersonalen pé taget
informeras. Konduktorspersonalen tar ej ut sittplatsavgift.

Bestillning till tag som avgar efter det att bokningssystemet ater berdknas varai
drift lagras.

Tag till vilka sittplatsbiljett ej erfordras
Bestillning mottas endast till tig, som beriknas vara upplitna for bokning, da
systemet ater ér i drift.

Sov- och liggplatser

Bestillning mottas endast till tdg, som berdknas vara upplitna for bokning, d&
systemet ater ar i drift. Resande till Gvriga tig ombeds vinda sig till
sovvagnskonduktdren pé téget.

3.5.3.3 Automatisk alternering av utskrift
Aviseringar och meddelanden, som inte utgér omedelbart svar pé en transaktion,
sinds om adresserad biljettskrivare 4r ur funktion till annan pa siljstillet

befintlig biljettskrivare. Finns ingen alternativ terminal pa siljstéllet skrivs
meddelandet ut pa tapl—SNAP, som vidarebefordrar det till séljstillet.

3.5.4 Nodrutiner for listor

3.5.4.1 Hjilpblanketter

Foljande hjilpblanketter dr inrittade for anvindning d4 lista ej kan skrivas ut pa
eller siindas till ordinarie terminalstille.

— Sovplatslista/Liggplatslista, bl 6112.1,
— Sittplatslista/Platsmarkeringslista, bl 6112.2,
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— Biddlista, bl 6112.3,
— Platsmarkeringsremsa, bl 6112.4. Remsorna har endast texten »RESER-
VERAD» och skall sittas upp vid reserverad plats enligt platsmarkeringslistan.

Hjilpblanketterna skall finnas pa varje terminal med listskrivare.

3.5.4.2 Automatisk alternering av utskrift
Vid terminalstille med mer 4n en listskrivare sker, om adresserad listskrivare dr

upptagen eller ur funktion, utskriften automatiskt pd annan listskrivare pa
samma stille.

3.5.4.3 Senarelaggning av utskrift

Vid fel pa en terminal eller pa en linje kan tapl—SNAP senare- eller tidigareligga
utskriften till tid, d terminalen berdknas vara i drift.

3.5.4.4 Omadressering av listutskrift till annan terminal
Vid fel pa terminal eller pa linje kan tapl—-SNAP adressera om utskriften till
annan terminal in ordinarie. Listan kan 6versindas till den ordinarie terminalen

eller uppgifter om innehallet limnas till denna. Hjdlpblanketter enligt 3.5.4.1
anvinds i det senare fallet.

3.5.4.5 Atgarder da lista ej kan skrivas ut pa nagon terminal

D4 bokningssystemet dr ur funktion kan listor ej skrivas ut. Foljande atgirder
skall vidtas ddrvid.

Sittplatslista. Uppgift om avdelade reservplatser kan limnas av tapl-SNAP.
Uppgifterna pafors bl 6112.2.
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Sov- och liggplatslistor. Uppgift om avdelade reservplatser samt viss information
om beldggningsliget kan limnas av tapl-SNAP. Bl 6112.1 »Sovplatslista/
Liggplatslistay upplaggs for varje vagn. Konduktorspersonalen fyller manuellt i
dessa listor pa taget med ledning av resenirernas biljetter. Forsiljning pa taget far
ske endast av platser som konduktorspersonalen med stdrsta sannolikhet vet dr
osélda.

Biddlista. Har baddlista erhallits tidigare sker bidddning efter denna. I ej belagda
kupeer bidddas samtliga biddar. Har ingen baddlista erhallits kan direktiv limnas
av tapl—SNAP om bidddningen

Platsmarkeringsremsor. Uppgift om avdelade reservplatser samt viss information
om beldggningsliget kan limnas av tapl—SNAP. Markeringsremsor uppsitts pa
grundval av limnade uppgifter.

Lista bokade vagnar. Vid osikerhet om tigets sammansittning kontaktas
tapl—-SNAP.

TR-lista. Uppgift om ungefirligt antal bokade platser kan limnas av tapl —-SNAP.

3.5.4.6 Ny utskrift av listor
Vid felaktig utskrift kan tapl—-SNAP kontaktas for utsindande av ny utskrift.

Platsmarkeringsremsor kan utsindas for viss vagn. Ovriga listor skrivs ut i sin
helhet.
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4. RESERVERING AV SOVPLATS | SZD
SOVVAGN FRAN SVENSK STATION

4.1 Bestédllning

Fird- och sovplatsbiljetter for resa i SZD sovvagnar utférdas enligt foreskrifterna
i SJF 860.7, bilaga 2. .

SZD sovvagn Stockholm —Moskva bokas manuellt. Plats kan bestillas hogst ett ar
fére resdagen hos listforingsstallet:

SJ Centralforvaltning
Tapl-SNAP

Fack

104 01 Stockholm 60

tjanstepostadress: Tapl—SNAP, Stockholm C—Tomteboda.

telefon: Over televerket 08/22 64 20—3938
Inom SJ 910/3938

Listforingsstille for SZD sovvagn Oslo—Moskva framgar av NSB »List of
reservationy.

Intemationell sovplatsbiljett, typ 37076, utfirdas.

Om sovplatsbiljett inte kunnat bestillas och erhallas i tid fore avresan, kan den
dven kopas av den ryske sovvagnskonduktoren.

P4 dagstrickoma Stockholm-Malmé och Oslo-Malmé kan lediga platser i

sovvagnarna anvindas som sittplatser mot betalning av en avgift av Skr 5.00 i
savil 1 som 2 klass. Avgiften tas ut av sovvagnskonduktdren.
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4.2 Avbestillning och aterbetalning

Sovplats, som inte skall anvindas, skall omgiende avbestillas pa det listférings-
stille dir den reserverats,

For aterbetalning av avgift for sovplats, som bestillts vid svenskt eller norskt
listforingsstille och som avbestillts fore kI 16.00 dagen fére resnatten, giller
foreskrifterna i SJF 850, art 77.

Ovriga Aterbetalningar understills Kommersiella avdelningen, Stockholm, for
avgorande.
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5. SITTPLATSRESERVERING FOR GRUPPER | TAG,
SOM INTE BOKAS AUTOMATISKT

5.1 Allmént

Med grupp avses gemensam resa, oavsett vagnsklass, for minst 10 personer.

Vid bestillning av plats for gruppresa skall foljande uppgifter limnas:
— Gruppens beteckning och adress

— Datum vid pastigningsstationen

— Tagnummer

— Frin-station

— Avgéingstid

— Till-station

— Antal

— Klass

— Rokare eller icke rokare (R eller IR)

Platser skall av siljstille bestillas skriftligen eller i bradskande fall per
fjirrskrift/telefon. Vid bestillning per post anvinds »Sittplatser for resgrupp,
som ej bokas automatiskt», bl 6109.11.2.

Framrese- och Aaterresebestillningarna — liksom bestillningar gillande olika
resdagar — skrivs ut pd skilda blanketter. Férekommer édven SNAP-tig i resan,
kan dessa medtas pi bestillningen for tydlighetens skull (reserveringen i
SNAP-tigen ombesdrjes dock av siljstillet).

Bestillningen sinds alltid i 2 exemplar till den trafikdistriktschef, pa vilkens
distrikt reservering i icke-SNAP-t4g borjar pa framresan resp éterresan.

For resor i forortstrafik vid Stockholm, Géteborg och Malmé sker i regel ingen

reservering. Grupper om minst 25 personer i sidan trafik skall dock alltid
férutanmiilas till berérd tdc.
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5.2_ Trafikdistriktschefs handldggande av bestéllning

Platser skall reserveras i si stor utstrickning som mojligt (ang viss forortstrafik,
se ovan). Hinsyn skall dock tas till enskilda resenirers mojlighet att fi plats i
taget och till méjligheten att forstirka detta.

Trafikdistriktschef ombesorjer reservering for resor, som pabérjas inom eget
distrikt. Ovriga i bestillningen begirda reserveringar sinds omgiende i kopia till
berorda distrikt.

Gjord reservering innebir dven att rabatt medgetts i den utstrickning, som anges
i SJ persontaxa, SJF 850. Om platsreservering eller gruppreserabatt inte kan
medges skall annat limpligt tig f6reslas.

Om bestillning kommer in si lingt i forvig att besked om reserverade platser
inte kan limnas genast, skall siljstillet ges ett preliminirt svar, om gruppen kan
parikna plats i tiget eller ej samt uppgift pa nir definitivt svar kan limnas.

Ett exemplar av bestillningsblanketten, bl 6109.11.2, dtersinds till siljstillet
med besked om vidtagen reservering inom eget distrikt.
B1 6109.11.2 anvinds dven for

— bestillning av forstirkningsvagn hos tapl for resor, som stricker sig utdver
eget distrikt

— beordring av forstirkningsvagn for resor inom eget distrikt,

— besked om gruppresa till grupps péstigningsstation.

5.3 Meddelande till grupp om reservering

Siljstille skall limna grupp, som fatt platser reserverade, skriftligt meddelande
om detta. Darvid kan det exemplar av bestillningsblanketten, bl 6109.11.2, som
aterkommit till siljstillet, anvindas.

Om Resplan, bl 6109.13, se Personexpedieringsforeskrifter, SJF 880, art 193.

Bl 6109.11.2 giller dven — med bestyrkt anteckning om reserverat utrym-
me — som faststilld resplan.
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6. RESERVERING AV PLATSER PA SJ/DR
FARJELED TRELLEBORG—SASSNITZ HAFEN

1. P4 firjeleden Trelleborg-Sassnitz Hafen reserveras hyttplatser.
Avgiftena finns angivna i »Intemationell tariff for befordran av resande och
resgods» (TCV del III), SJF 860.7, Bilaga 1.

2. Plats far bestillas hogst ett ar i forvig.

3. Grupper, som omfattar minst 10 personer och som inte firdas i genomgéiende
vagn eller har forutbestillt platser, skall forutanmilas hos SJ farjebokning,
Centralstationen, 231 01 Trelleborg 1, telefon riks 0410/103 90, SJ-telefon
(930100) 516 eller 517.

4. For reserverad hyttplats utfirdas blanko platsbiljett, typ 17075. I det tomma
faltet under uppgiften om den resandes namn anges fartygets namn. Uppgifterna
om tignummer och vagnsnummer fylls inte i.

Om hyttplatsbestillning gors i samband med kop av biljett for motorfordon
utfirdas batbiljett, typ 31064, for sdvil fordon som resande och hyttplatser.

Siljstillen, som inte har tillging till denna biljett — t ex SJ resebyrder — utfardar
dven i dessa fall platsbiljett, typ 17075, fér hyttplatsen.

5. Uppgift pa listforingsstille finns i »Tag med platsreserveringy, STH 650.2.

Bestillningar antecknas av listforingsstillet pa sirskilt inrittade platslistor.
Bestillning av hyttplats pa tigfirjorna m/s »Sassnitz» och m/s »Rugen», som
kommer till listforingsstillet i Trelleborg, skall formedlas av detta listforings-
stille.

6. Foljande utrymmen kan reserveras ombord pé firjorna:
M/S Skane

1) Konferenssalong med plats for 21 personer.

2) Konversationssalong med plats fér 32 personer.

Dessa salonger ir utrustade med viss konferensmateriel och kan disponeras
dven under hogsisong utan inskrinkningar.
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3) Skybar med plats for 52 personer.

4) Cafeteria med plats fér 196 personer.
5) Restaurant f6r 185 personer.

6) Hyttplatser for 69 personer.

M/S Riigen

1) Konferenssalong med plats for 20 personer.
2) Konferenssalong med plats for 20 personer.
3) Cafeteria med plats fér 150 personer.

4) Restaurant med plats f6r 160 personer.

5) Hyttplatser for 58 personer.

M/S Sassnitz

1) Konferensrum med plats for 10-12 personer.
2) Cafeteria (forlig) med plats fér 140 personer.
3) Cafeteria (aktre) med plats fér 160 personer,

Under hogsisong juli-augusti samt vid pask-, pingst- och midsommarhelgerna kan
utrymmena i regel endast disponeras kortare tid.

Siljstille, som tar emot bestillning av sidana utrymmen (samt ev erforderlig
konferensmaterial), skall vidarebefordra denna till firjebokningen, Centralsta-
tionen, 231 01 Trelleborg 1, telefon riks 0410/103 90, SJ-telefon (930100) 516
eller 517.

Forutanmiilan och bestillning bor helst vara bokningsstillet tillhanda minst 5
dagar fore resdagen for att TR skall kunna ge bista mojliga service.
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