SPARVAGSPROPAGANDA 1 KRISTID.

Hur Slockholms Spdrvdgar genom propaganda sikt vinna allmdnhetens
férstdelse fir krisens krav.

Foredrag av Pressombudsman W Ojarson,
AB Stockholms Sparvigar.

I fredstid kan ett trafikféretag gora reklam, men i kristid méaste det
driva propaganda. Det forra fir betydligt enklare in det senare. Under
det att reklamen gar ut pa att fi minniskor att géra nigot som de i
grund och botten gérna vill géra, sa dr krispropagandans uppgift den
att forma dem att goéra nigot som de i regel inte har lust for.

I fredstid dr det mojligt for trafikféretagen att liata — jag végar
niastan anvinda ordet trafikolaterna — blomma fritt. Iérskjutes tra-

fiken pA nagol sitt s har man i mojligheten att 6ka vagnparken ett
medel att méta snart sagt varje efterfrdgan. 1 kristid finns inte den
mojligheten. Vagnparken kan inte alls eller hlott ohetydligt okas, ja,
den kan som nu hos oss genom bussindragningarna rent av minskas.
D4 kan man inte tillala nagra vidlyftigheter i trafiken, inga irratio-
nella utsviivningar. Da giiller det att till det yttersta uinyttja vad man
har och att med alla till buds stiende medel sfka minska besvirlig-
heterna f6r de resande inte sillan mot deras egen vilja.

Med besviirligheter menar jag da inte bara méjligheten att komma
med ett fortskaffningsmedel utan ocksd att minska de irritations-
moment, som si litt kan giéra det otrevligt under resan. Killan till
denna irritation fir man inte séka bara hos allminheten utan hir har
ocksi de som skoter trafiken, bhade ledningen och personalen, en stor
mdojlighet att medverka till det biittre. Propagandan sonderfaller diir-
for i tvA huvudgrupper:

1. Propaganda bland de anstillda.

2. Propaganda bland allmiinheten.

Nir jag sommaren 1940 som vikarierande pressombudsman kallats
till Spérviigsbolaget, stilldes jag en vacker dag infér en alldeles ny
arbetsuppgift. Del var s, all sparviigsstyrelsens ordférande intervjuats
av en lidning med anledning av att en politisk koryfé viickt ett forslag,
alt Sparvigsbolaget borde gora mera reklam fér sina mojligheter. Nér
man blir intervjuad, vill man ju ocksi gérna svara nigot positivt, och
den hiir géingen blev svaret det, att sparviigen hade en pressombuds-
man, och att det var meningen, att den befattningen skulle utvecklas
att omfatta ocksd reklam och propaganda. Hir stod jag alltsi infér
ett fullbordat faktum. Jag hade plétsligt ocksd blivit sparviigens vika-
rierande propagandaman. Det var bara att sialta i gng. Jag vill i fort-
sittningen limna en korl redogorelse for de atgiirder, som vi inom
AB Stockholms Sparviigar vidtagit pa detta omride.
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Klagomalen pa personalen har ju alltid varit en vanlig foreteelse,
och niir det besléts, att vi skulle driva propaganda, si 1ag det niira till
hands att 1ata den forsta Atgidrden bli en inre angelidgenhet eller, megd
andra ord, det gillde att uppfostra fOretagets representanter forst,
innan vi borjade beivra olaterna hos allméinheten.

Jag hade inte varit mer {in nigon vecka vid Sparviigsholaget, nir
trafikchefen en dag visade mig ett brev, som han fatt frin en miss-
belaten trafikant, vari denne patalade nagra olater hos personalen.

— Vad skall man gora ét ett brev som detta? sade trafikchefen.

Jag svarade inte nigot pa den fragan med detsamma, men jag fun-
derade ett litet slag. Dagen dirpa tog jag upp saken med honom.

— Hur skulle det vara, fragade jag, att ge ut en liten broschyr om
hur personalen skall bete sig i olika situationer.

Trafikchefen fattade genast galoppen, och innan jag hade limnat
hans rum, hade vi kommit 6verens om att jag skulle forséka gora bro-
schyren. Ja, s kom »Sa ska’ det tas» till. Den utarbetades pa sa siitf,
att nigra gamla vil meriterade och forstandiga konduktorer fick ligga
fram sina dsikter pd problemet, och detta material utformades med
benigetl bistand bl. a. av trafikavdelningens tjinstemiin till en lirobok
i savoir vivre for konduktirer. Vi forsokle ge hiftet en si Iittlist form
som mojligt. Hér och var flickades in sméd anekdoter och stilla re-
flexioner 6ver livet i allminhet och konduktorsjobbet i synnerhet, och
for att de dldre konduktirerna inte skulle ta en sadan fingervisning
illa upp, fick det hela formen av nigra vénliga rad av den gamle kon-
duktéren 33 333 Andersson-Glad till hans yngre kolleger. Den psyko-
logiska baktanken ar ju klar. Den unga personalen dr alltid i behov
av goda rad. Att sedan broschyren delades ut till samtliga fick ju mera
tas som en liten uppmiirksamhet for de ildres vidkommande.

Det ér ingen Overdrift att pasta, att Andersson-Glad-broschyren
vickte ett mycket stort inlresse hos stockholmspressen, som fick
recensionsexemplar. En tidning gick sa langt, att den ville ha Anders-
son-Glad till medarbetare. P& det stora hela taget blev broschyren
bland personalen mottagen med stor forstielse. En del kritik kom
naturligtvis som alltid. Jag talade med en konduktér strax efter, och
han sade ungefir féljande:

— Det ar sd bra att ha den dér broschyren, fér dir finns ju fast-
slaget, hur man skall upptrida i dom oftast féorekommande situatio-
nerna pa vagnen, och fiven om man tidigare i vissa fall gjorde just som
Andersson-Glad rekommenderar, sa kinns det skont att sa hiir ha fatt
bolagets sanktion.

Det var just ocksd vad broschyren hade avsett, och jag tycker nog,
alt man efter broschyrens tillkomst kunde skinja en pétaglig sékerhel
alminstone i de yngre konduktirernas upptridande, och del dr inte
s underligt. Det ér ju i en sparvagn som i en salong, om man absolut
vet, hur man skall skicka sig i varje dgonblick, si har man ingen an-



s viidjan
_“___‘———1

5tig pd och av ngr vagnen

ar Ni missnajd med tra, fiken -
héllor stilia,
ty annars kan det 94 Dig

ganska illa.

delge boluget kritiken
geef konduktoren piken

Y .
Veckans w&ag‘i”adlbn

Lbr e
A elin Ve b,

U Siiluy,
8% biljettey, s

tack __ ¥
Kolli som man stéllt sa hér lidany

véllar grannen stort besviir,

Veckans

- g

viidjan
Litet barn, om &n det son dr,
kan ha smutsiga sma fatter.
Goda malsmin det betdnken:
Barn far inte &(d p& bénken!

° b.tiirll'-“"

Tidnings!@sar )
- fler P;, panken.

att det sifte

1 buss gefy spirragn ar Dy of

allena,

Ot man |, T "
n har farky Iningsvett Var darfsr god och iy o

Seh

&Or man ef pd detty sait. med bonat

=
&

i

Hall slanten klar och helst §

- =t i bussen
stig fromel L gt det gar

till dem 1
& gatan star

Jimna dren

tag hansyn
som P

konduklaren,

och lamna .va,_"d.’rmum' den Uil ’

Veckans_ Veckans 0
véiidjan viidjan ¥ ;

Du sem dr ung och frisk
och stark i beng,
res pd Dig raskt

buss

san pi SPArvAgT och
ga i dur!
¢ littre, oM jamt

Lat re:

Der blir int

fér gamlingar och klenal =

' . Veckans L
vadjan

. ... v

{ kng't mi hallas den filla hundes,

viidjan
Ar det proppfullt
—sétt pé kedjan!

denstarapi framre planformen - bunder.
Avgife betalas for bida,
s sadgas for hundar pa wladar.

Nagra skyltar ur serien »Veckans vidjans.



Gor som Adamsson! Tag fram avgiften redan vid héll-
platsen, s har Ni den till reds, nir Ni skall betala.

Adamsson betalar alltid utan pastdtning och séger tydligt ifran
om han skall ha kvitto eller 6vergéng. — Gér sammaledes!

Ingen dlskar sin nikotinpinne hogre Gn Adamsson, men han roker

inte ddr det &r férbjudet. Adamsson dr namligen en gentleman.

SAMTAL MED
FORAREN
FGRBJIUDES

Att prata med foraren ar detsamma som att stéra honom i hans

arbete, siger Adamsson. — Och Adamsson &r en férstandig man.

Adamsson avskyr folk som sitter med benen i kors i sparvagnar och bussar.

Vem gor inte det forresten!



Man skall inte ta upp plats fér tvé, nar man bara betalt far en, anser Adamsson.
Vad anser Ni?

Det varsta Adamsson vet dr folk som hostar och nyser

rakt ut i luften. Sjélv har Adamsson férkylningsvett.

Adamsson avstér alltid sin plats Gt gamla och klena, mammor med sma

barn och andra som battre behover sitta. Tank, om alla gjorde det dnda!

Nar Adamsson dker buss, fortsatter han framat i bussen utan
att konduktéren behdver sdga till. Gor som Adamsson!

Adamsson anser, att den som forst kommer till hallplatsen skall forst fa stiga pa.

Det &r inte bara skolungdom som é&r av annan &sikt. Vad anser Ni?
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ledning att visa tafatthet. Kort sagt, »man vet, var man skall géra av
hindernas.

Andersson-Glad dr ju en Llypisk atgiird av propaganda inom [ore-
taget och eftersom vi nu ir inne pa det kapitlet, sa vill jag ndmna
nigra andra ftgirder, som vidtagits inom Stockholms sparvigar till
de anstilldas forkovran. En sidan dr bolagets tidning, som hérjade
ges ut i slutet av 1941. Den dr ju s kind {6r Er samtliga, att jag inte
niirmare behéver gd in pa hur den ér upplagd. Del ricker kanske att
niamna, att den strivar efter att ge upplysningar om nyheterna pa om-
radet sparvig och buss och att samtidigt vara en férmedlande link
mellan olika kategorier anstillda vid SS. Som man kunde vinta, mot-
togs tidningen i boérjan med en viss misstro pa sina hall. Man resone-
rade som sd: kan niagot gott komma fran Nasaret?, d. v. s. i delta fall
bolagets ledning, och man viidrade all mdjlig forstucken propaganda.
Sedan nu snart ett 20-tal nuwmmer kommit ut av tidningen, och ingen-
ting av den befarade propagandan har uppenbarat sig, forefaller det
som om isen vore nagot sa nir bruten. En tjinsteman péa en av statio-
nerna betecknade liget salunda: »Dom som f6rst inte brydde sig om
tidningen tar den nu, och dom som forst bara tog den, dom fragar
efter den.» — Det maste dock erkiinnas, att dnnu har inte personalen
till fullo insett, vilket utmirkt tillfille tidningen bjuder fér den att
framféra synpunkter av olika slag. Det kommer visserligen en och
annan inséindare med onskemal i det ena eller det andra avseendet,
men de bidragen skulle kunna vara talrikare. Kanske beror detta pa
att de anstillda ju har s& manga mojligheter att pi annat sitt fram-
stillla sina 6nskemal.

Genom att tidningen skickas till huvudsladens tidningar och vissa
myndigheter, har bolaget genom detta sitt organ mojlighet att géra sin
stimma hord. Tidningen ér alllsd ett medel bade nér det géller pro-
paganda inom foretaget och utat.

Som ett annat utslag av intern propaganda kan jag framhéilla det
cirkuldr, som var verkslillande direktor i slutet av foregdende &r skic-
kade ut till samtliga anstiillda med uppmaning att under nuvarande
svara forhallanden iakttaga all tinkbar aktsamhet med materielen och
sparsamhet med forbrukningsartiklar av alla slag.

Hir vill jag inskjuta, att ocksd den alltmer omfatlande undervis-
nings- och utbildningsverksamhet, som Spérviigsholagel gitt in fér,
ju ocksa pa sitt och vis fir en form av propaganda, men jag anser det
vara en propaganda av ett alldeles sfirskilt slag och dessutom sa om-
fattande, att den inte kan inrymmas i ett foredrag som delta. Jag 6ver-
gdr dirfor till att redogora for den propaganda, som vi bedrivit gent-
emot allmdnheten. Man kan da skilja mellan tre olika aktioner. Den
forsta omfattar uppfostringspropaganda i allménhet, den andra gratis-
dkarkampanjen och den tredje toppkapningspropagandan.
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Nir tidningarna recenserade broschyren »Si ska’ det tas» framholl
nigra av dem onskvirdheten av att Sparvigsbolaget ocksa ville for-
s6ka uppfostra allminheten. Detla var upprinnelsen till kampanjen
»Veckans vddjan». Den gick i korthet ut pa att i en rolig teckning och
en karamellvers papeka de olika olater, som vidlider stockholmarna
som passagerare. Sillan har vil nagot tagits emot med si delade me-
ningar som denna Veckans viidjan! Medan somliga tyckte det var en
god idé, trevligt och bra upplagd, ansdg andra diremot, att det var det
mest idiotiska man girna kunde tinka sig. Bland de senare erinrar
Jag mig en ung dam, som jag kinner och som jag triffade pi gatan,
just nir serien var aktuell. Hon visste, att jag hade nagot med Spéar-
viigsholaget att gora, och det gav henne anledning att ta upp saken.
Sdj, hor du, den dir Astrém miéste vara en veritabel knél, sade hon.

— Siger du det, sade jag. Det vet jag just inte. I s fall déljer han
det fullkomligt. Men varfor tycker du det?

— Jo, tink bara att kunna sitta upp sidana dir idiotiska saker i
spirvagnarna som Veckans viidjan, det dr ju si finigt s4& man kan dé.

— Ja, sade jag, det skall du inte lasta Astrom [6r. Han har visser-
ligen godkiint det hela, men det rakar vara jag som har utformat den
hir kampanjen, och att den har retat dig glider mig ofantligt, {or det
visar, att den inte gatt dig sparlost forbi. Ser du, nir man ligger upp
en sadan dir sak, spelar det ingen roll, hur folk reagerar, om det blir
surt eller sott. Huvudsaken ér, att dom reagerar. Jag dr évertygad om
att du numera inte sitter med benen i kors dver gangen, niir du vet,
ait det betraktas som ett oskick.

— Det kan ju vara sant forstis, sade hon, men sdttet!

— Ja, ser du, siitlen dr mangahanda, men knepen ir flera. Det
giller inte minst i samband med propaganda.

Nija, som sagt, det var minga som mottog Veckans viidjan med stor
forstaelse. Jag minns en lirarinna, som begiirde en komplett svit att
ha vid undervisningen. Frin Skeppsholmen rekvirerade man ocksi
nigra serier for atl siitta upp i logementen. En banktjinsteman ringde
och bad om skylten »Litet barn om dn det sétt fir, kan ha smutsiga
sma fotter». Han skulle sitta upp den hemma hos sig, for att han
tyckte det var onddigt, att giisterna 14t sina ungar st i soffan. En
kisor ondgjorde sig for att vi kastat ut pengar pi si dyrbara ramar.
Det hade varit bittre, om vi hade anviint dom pengarna till att for-
biittra trafikapparaten med. Jag kan ju nimna det, att visserligen
kostade dessa ramar nigra lusen, men det har vi lagit in pi annonser
mianga ganger om,

Nir Veckans vidjan-skyltarna bérjade bli en smula skamfilade och
uttjinade, gillde det att hitta pa ndgot nytt, och di beslét vi att fram-
fora Veckans Adamson. Den lille mannen med de tre harsirina har
ju en underbar formaga att tala utan ord. Vi valde ut de tio kardinal-
synderna och lit Adamsons pappa, konstnidren (. Jakobsson, illustrera
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dem med fyra bilder var. Adamson har ju inte pa lingt nér satt dis-
kussionens vigor i ging pa samma sitt som Veckans viidjan, men det
rader ingen tvekan om att han inte pa sitt stillsamma sétt fortsatt det
uppfostringsarbete, som inleddes med Veckans vidjan.

Niir tradbussarna byggdes om {or fast konduktor, gnisslade det gan-
ska betinkligt i pressen. IFolk klagade Over att det nya systemet var
sd besvirligt pa alla sitt. Besviirligheterna kom i hég grad an pa att
man inte f6ljde bolagets uppmaning att ha avgiften i beredskap vid
pastigningen. Forst nidr man kom pa bussen och skulle betala bérjade
man griva i olika viskor och fickor [6r att hitta pengarna, och det
gjorde, att det hela gick ganska lingsamt. Vi utarbetade da ett flyg-
blad och lit inféra en serie annonser, som pipekade, att systemet var
utmiirkt, bara man féljde reglerna for detsamma.

Som ett led i bolagets allminna upplostringspropaganda vill jag
ocksid nimna vad vi har gjort for att fa stil pa skolbarnen. Det har ju
varit en stindig visa i tidningarnas insindarspalter, hur dalig pli det
varit pa skolbarnen pa sparvagnar och bussar, och Sparviigsholagel
har dirfér ansett sig bora dgna den saken ett alldeles speciellt intresse.
Vi gjorde en liten borjan i slutet av 1941, da vi skickade ut en cirkuliir-
skrivelse till rektorer och Overliirare och bad dem att ge skolbarnen
en duvning. Nir vi sdlde skolkorten for varterminen 1943, delade vi
till varje kopare ut ett flyghlad, vari vi viidjade till skolbarnen om
biittre uppférande pa sparvagnar och bussar. I februari 1943 bérjade
vi en propagandakampanj av storre omfatining. Sedan vi diskuterat
igenom saken med ett par [ramsliende representanter {or liroverk och
follskolor i Stockholm, lit vi en lecknare gbra hir atergivna 10 hilder.
Vi skickade ut ett proviryeck av bildserien till samtliga rektorer och
overlirare i Stockholm och redogjorde for vira planer. De gingo ut pa
att inbjuda Stockholms skolungdom i aldern 10—15 &r till en pris-
tivling. Barnen skulle siitta text till de tio bilderna, antingen si att de
Iat bilderna illustrera nagon liten beriittelse cller att varje hild férsags
med sirskild text. Vi uppstillde tre pris i varje arsklass och utlovade
dessutom nagra extrapris. De flesta skolor visade fdrslaget ett stort
intresse, och nir de kommit in med sina rekvisitioner, visade det sig,
att 20 000 skolbarn skulle delta i denna pristivling. Skolorna hade
fullt fria hiinder att ordna saken. P& sina hall fick barnen uppgiften
som hemarbete. Pa andra hall utfordes arbetet pa klassrummet, och i
en del skolor éterigen delades livlingsmaterialet ut endast till de ele-
ver, som frivilligt anmilde sig. Det var overenskommel, att skolorna
skulle skicka in det bista tivlingsbidragel {ran varje klass senast den
31 mars, och nir tiden var ute, hade vi erhallit dver 400 tiivlingshidrag.

En form av propaganda, som dr utmiirkt, nir det géller att vinda
sig Lill en viss hegrinsad grupp trafikanter, dr flygbladet. Om det
t. ex. ir nidgonting vi vill pipeka for vira kortreseniirer, sd sticker vi
ett flygblad i handen pa dem samtidigt som de koper kort fér niista
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"Arade” gratisakare!

Allt ar som bekant relativi. Det
mest  relativa av allt ar mihinda
begreppet moral, Gér man in i en
affar och dillskansar sig nigon nytug-
het utan awe betala fér den, stémplas
detta sisom ndgot mycker fult. Men
dker man spirvagn eller buss utan au
gora rin for sig, tycks varken det egna
eller det allminna samvetet nimnvart
reagera. Ja, det finns folk t. 0. m. i
mycker god ckonomisk stillning, som
oppet skryter med ate ha lurat spir-
vigsbolaget genom atr dka grais,

Dex finns tre kategorier gratisikare.
Lict oss borja med de virsta. Det ar
de som med vett och vilja sbka smira
frdn avgiften, och som dirvid inte ens
sky sidana metoder som ate “fiffla”
med gamla biljetter. Denna grupp ir
lyckligrvis inte sd stor. Der dr didremot
grupp nr 2. Till den héra trafikaoter,
som hylla principen "gir det si gir
det”. Begir konduktoren avgiften av
dem, si fir han den. Men gir han
forbi, tiga de stilla och smussla var-
samt undan den slant eller rabarc-
kupong, som kanske hillits i bered-
skap. Den tredje gruppen utgbres av
dem som konduktoren inte hunnit be-
tjina och som befinna sig i en sidan
del av vagnen, atr de vid avstigander
inte kunna limna konduktéren avgif-
ten. Helt utan mojlighet ace gora race
for sig ir dock inte heller dessa gratis-
dkare. De kunna t. ex. losa dubbel bil-
jett ndsta ging. Om grupp 3 kanske

inte kan klandras, si finns det for
grupperna 1 och 2 bara ert namn —
rjuvikare!

Jamen, sager Ni i grupp 2, om kon-
duktéren inte begir avgiften av mig,
sd dr det vil inte mirt fel, om jag dker
gratis? — Jo, det ir det. Det finns
namligen ett av myndigheterna utc-
fardat reglemente for Stockholms spir-
vagar, och dess § 29 sager bl a.:
"Passagerare ar skyldig ail ulan
anmeodan erligga for farden fas-
stalld avgift”.

Vi leva i en tid, di det dagligen
vidjas till samhillssolidariteten. Tjuv-
dkandet dr ert brote inte bara mot spir-
vigsbolager utan ocksi mot denna
solidariter, Spdrvigsbolaget ir srock-
holmarnas cger trafikforetag och ge-
nom att lura detta lurar Ni i sista hand
ovriga medborgare i staden. Tjuvidkan-
der dr ocksi en osolidarisk handling
mot konduktéren. Om en kontrollér
triffar pl en gratispassagerare pd en
vagn, sd bedomes detta som ett minus
i konduktorens forméiga ace skora sitc
arbete. Det obehaget vill vil ingen
arlig minniska isamka en annan!

“Arade” gratisikare, nir Ni nu vet
hur saken ligger cill, hur skulle det
vara ate ligga Er dill med et "spdr
vagssamyete”, som vid behov plmin.
ner om hur ordrte det dr arc tjuvika.
Skulle det inte vara bra skont att @ven
i det avseendet kunna kinna sig som
en hederlig minniska — det kan vil
vara varr avgiften?

Eder

S (O Moo

Sparvigschefens tppna brev till gralisilkarna.
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period. Man viljer i regel di ett mfnadsskifte, si att man far bade
ménads- och veckokortsresenirer samtidigt. En annan ging kan det
vara ett meddelande till trafikanter pa en speciell linje. T. ex. det nyss
niimnda tradbussflyghbladet.

Biittre plats
mellan 9.5 och 15

Ni, som disponerar Er

tid, undvik om majligt

kiernn  morgon  och

kviill, Oka inte tring-

seln fir dem som da

miiste dka till och frin

NN TR

Hjdlp oss kapa tepparna! silt arbete,

A.B. STOCKHOLMS SPARVAGAR

Ni kommer littare me’ — mellan nio och fre

En toppkapningsannons,

En livsyttring fran Sparvigsbolagets sida, som mahinda inte kan
kallas for propaganda i egentlig mening, men som i alla fall syftar it
det hillet, fir den kungdrelseannonsering, som holaget bhorjade 1940.
Férut var det sd, att man till TT limnade en notis om de andringar i
trafiken, man skulle géra. Somliga tidningar tog in notisen, andra
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inte, och allmiinheten fick dirfér just inga ordentliga upplysningar om
vad som forestod. Detta gjorde, att man ibland fick hora den ankla-
gelsen, att bolaget inte limnade klara besked. Vi borjade diirfoér att
annonsera de viktigaste trafikiindringarna under den gemensamma
vinjetten »Trafiknytt fran SS». Annonsen kombinerar vi med ett
pressmeddelande, oftast i form av en intervju med trafikchefen, vari
vi redogor for anledningen till att den eller den forindringen vidtagits,
allt i syfte att »mildra stoten» och fi allmiinheten att inse det berit-
tigade i den vidtagna atgirden.

En kampanj, som pé sin tid viickte ett stort uppseende, var aktionen
mot gratisikarna. En vacker dag fick stockholmarna i sina morgon-
tidningar lisa ett &ppet brev frin sparvigschefen, vari denne riktade
sig till de »éirade» gratisikarna, och under de nirmaste dagarna talade
man i Stockholm praktiskt taget inte om ndgonting annat in detta
oppna brev. Dels var det ju ett nytt och forbaskat silt alt stimpla
gratisikning som tjuvikning — man hade ju tidigare anselt, atl gratis-
dkning var lika villovlig som alt smuggla cigarrer — och dels var det
vid den tiden nigot nytt, att ett kommunalt féretag begagnade sig av
tidningarnas annonsspalter. Det &ppna brevet behandlades ur olika
synpunkler av stadens alla kiisorer, ja, aven pa ledarplats, och det gick
si langt, att bide Strix och Gronképings Veckoblad tog upp idén och
storre grad av ryktbarhet kan man ju knappast ni. Aven utomlands
— i Danmark, Tyskland och Holland talade tidningarna om saken.
Det 6ppna brevet foljdes av en serie annonser med teckningar och text.
Under det att dessa senare annonser var utarbetade av en annonsbyra,
si vill jag niimna, att det dppna brevet var Sparvigsbolagets egen idé.
Just vid detta tillfalle var filmen Pinocchio i ropet, och vi drog in ett
litet anslag i Veckans vidjan som lydde: »Ditt sparviigssamvete fill ro
inte vyssja, lyssna i stiillet till Benjamin Syrsa!» Som en kompensation
for denna reklam fér filmen erbjod sig filmbolaget att gora en lifen
kortfilm av direktér Astrom, diar han liser ett koncentrat av det éppna
brevet till gratisikarna. Den filmen vandrade sedan runt pa Stock-
holms biografer under aterstiende delen av sisongen.

Att exakt fastsla i vilken utstriickning kampanjen bar frukt dr omdj-
ligt. Trafikinkomsternas viixlingar beror ju pa si minga omstindig-
heter, men vi dr i Sparviigsbolaget dvertygade om att kampanjen med-
forde en sidan viickelse bland gratisikarna, att den vill betalade sig.
Jag vill i detta sammanhang inte underlata att tala om, att det var
méinga miinniskor, som vaknade till besinning och skickade in en
summa till Spirviigsbolaget som ersitining for de ganger de dkt gralis,
och det dr ju ett bevis sa gott som nagot, att kampanjen hade tagit skruv.

I och med det att busstrafiken skars ner och stadens folkméngd
viixte blev rusningstrafikproblemet allt mera kinnbart, och det blev
tydligt, att nigonting maéiste goras for alt dstadkomma en lindring.
Samtidigt med att en kommitté tillsattes med uppgift att soka forma
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foretagare av olika slag att dstadkomma en forskjuining av arbets-
tiden for de anstillda — det géillde nirmast kontorsanstillda — inled-
des en kampanj, som avsag att géra klart f6r méinniskor, som inte be-
hiver resa pa rusningstid, nédvindigheten av att da halla sig borta
fran sparvagnar och bussar. Den forsta atgirden med sistnimnda syfte
var att dela ut ett flygblad till samtliga passagerare som reste mellan
kl. 9 och 15. Vi riknade med att pa det sittet na just de kategorier
vi ville at, niimligen hemmahusmdéodrar, pensionirer, lediga hembilrii-
den o, s. v. och i detta flyghlad priglades da slagordet »hjilp oss att
kapa topparna», som sedan anviinls i alla mdéjliga sammanhang. Kam-
panjen fortsatte med en annonsserie, som hade den gemensamma
refringen: »Ni kommer littare me’ mellan nio och tre». Overstithil-
laren stillde sig ocksa till forfogande och holl i radio ett anférande,
diir han pekade pa rusningstrafiken som ett samhéllsproblem och viid-
jade till lyssnarna att hjilpa till med att mildra detta onda.

Denna rusningstidspropaganda har under denna siisong tagits upp
pa nytt, fiven denna gang i form av en annonsserie, kombinerad med
etl anslag 1 vagnarna av lydelsen: »Om ni kan, undvik rusningstid!»
Ett led i kampanjen var ocksi det radiosamtal, som framférdes den
17 februari i dr under titeln »Triingd och klimd pd resan». Det be-
handlade inte bara sparviigens trafikproblem utan ocksi jirnvigarnas
och bussféretagens. Samlalet utarbetades av Stockholms sparvigar i
samrad med Statens Jirnvigar och Stockholms Lins Omnibus AB.

Vi dr till niista ar beredda att fa ta itu med problemet fin en ging,
och det torde da bli nédvindigt att fortsitta pa spridningen av arbets-
liden.

Ja, si dterstir bara ett kapitel av mitt féredrag, men det ér ett mye-
ket viktigt sddant, niimligen presstjinsten. Jag mdste siga, att hur
viirdefull annonseringen én dr, si maste man séka forma tidningarna
att samtidigt behandla den friaga det gilller pa redaktionell plats. Jag
har i det féregiende redogjort {6r bolagets olika propagandakampan-
jer, men jag har endast snuddat vid pressens medverkan, dirfor att
jag ville liigga fram den detaljen i ett sammahang. Jag kan niimna,
att niir vi holl pa med serien Veckans vidjan, Iyckades vi fa tidnin-
garna att behandla kampanjen i 129 uttalanden. Vi skiftade skyltar
varje vecka och samlidigt darmed sindes den kommande veckans
skylt dver till tidningarna. Det var ytlerst fi tidningar, som inte tog
in samiliga plakat med eller utan kommentarer. VAr gratisikarkam-
panj vickte, som jag lidigare nimnde, stort uppseende inom pressen,
och iven om det inte f6rholl sig si som ett kommunistiskt organ ville
gora gillande, att »nu soker Sparviigsbolaget kopa borgarpressen med
feta annonser», sa var det patagligt, att tidningarna inte tog illa upp
alt ett kommunalt foretag valde annonsviigen och pi si siitt brit isen
[Or fortsatl sidan kommunal propaganda pi andra omriden. Jag vill
i detta sammanhang framhdlla, att inte ens en kommunal eller statlig
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institution kan hegira, att tidningarna skall stilla sitt utrymme till for-
fogande utan nagot som helst vederlag, och en eller annan annonskam-
panj fir anses vara en tgird i den gamla andan, att »genom Ljianster
och gentjinster bevaras vinskapen lingst». Jag vill dock med skirpa
framhalla, att ingen skall inbilla sig, alt han genom annonsering kan
fa tidningarna att bli sprakrdr fér hans dsikter i alla viider. I det fallet
gir tidningen sin egen viig, och det finns ju talrika exempel pi att de
kritiserat en foreteclse samtidigt som de prisat en annan, som kommer
fran samma hall. Vad jag diremot anser, att man har ritt att kriva
av tidningarna ir, att om elt foretag som Stockholms spérviigar exem-
pelvis driver annonspropaganda fér trafiktopparnas kapande, sa skall
en tidning inte pd samma sida, dir annonsen fr inford, stjilpa annon-
sorens strivan att komma till ritta med ett samhillsviktigt problem
genom alt kritisera atgiirden. Det har hiint ett par ganger, att kaso-
rerna i ett par stockholmstidningar haft det daliga omdoémet att ge sig
till att motarbeta annonseringen, men en sadan dtgird bryter si kapi-
talt mot allt vad anstindigt upptriadande heter, att det i bada fallen
efter hianvindelse till tidningarnas ekonomichefer ledde till snar bol
och biittring {or vederbdrande.

Forutom rent stéd vid kampanjer av olika slag vill jag framhalla, att
samarbetet mellan ett trafikforetag och pressen, sérskilt i kristid, ar
av oskattbart virde for trafikforetaget. Genom pressen kan forelagel
papeka liigets allvar och vinna forstaelse for de svarigheler foretaget
har att kimpa med. Detta ar ett fakium, som inte bara vi sjilva kon-
staterat utan som ocksa avspeglat sig i den utlindska fackpressen. Man
har exempelvis i England gjorl precis samma rin, och det férhallan-
det att t. ex. SJ nyligen inriittat en sirskild presstjinst visar ju, att
dven elt statligt féretag ar i behov av ett gott samarbete med pressen.
Det har ibland klandrats att Sparvagsbolagets styrelse bestar av sa
ménga tidningsmiin, men tack vare dessa styrelsemedlemmar fick bo-
laget 1 tid en presstjinst, som hade hunnit finna sin arbetsform, nir
bekymren pa allvar satte in.

Jag skall nu be att med nagra ord fi redogoéra for hur denna press-
tjanst arbetar. For att visa skillnaden i bolagets instillning till pressen
forr och nu vill jag dra fram en liten episod fran ett av bolagets tidi-
gaste dr. Det hinde en gang i slutet pA 1800-talet, att en pressman
rakade komma upp pa bolaget for att av den davarande direktéren be-
gira en upplysning. Han lyckades komma in i det allra heligaste, men
nir han framstillde sin begéran, sag sparviigschefen stint pa honom
och sade bara: »Det hiir ir ingen upplysningsbyri.» Direfler reste han
sig och Oppnade dérren till forrummet och ropade: »Vaktmistarn, for
ut den hédr mannen och se till att ingenting f6ljer med.» Om man be-
tinker, att bolaget i dag har en sarskild befattningshavare, vars huvud-
uppgift dr att pa allt sidtt std pressen till tjinst, si maste man ju séga,
att tiderna och med dem Sparviigsbolaget férindrats.
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Innan bolagels presstjiinst inriittades, gick del ofta till pa det siittet,
att en lidningsman ringde upp niagon av bolagets hogre funklionirer
for att £ en upplysning. Kanske triffade han redan vid forsta paring-
ningen den riitte, men det var ocksd mojligt, att han hiinvisades frin
den ene till den andre och siddant gjorde honom sillan vinligt stimd,
niir han intligen fick fatt pa den han sokte. En sadan instillning var
ju inte fignad att mildra den kritiklusta, som kanske &mnet i och for
sig inbjod till. Nir samlalet med denne pressman tog slut, kanske det
i tur och ordning diok upp liknande forfragningar fran alla de olika
tidningarna i staden med den f6ljd, ait vederborande befatinings-
havare, som kanske just hade hiinderna fulla av arbete av f6r bolaget
viktigare slag, méste sitta i telefon och prata med den ene journalisten
efter den andre.

Systemel har ocksid den oligenheten, att det muntligl liimnade med-
delandet kan misstolkas eller att det 1 hastigheten slinker ur den in-
tervjuade nigol, som han inte borde ha sagt. Man kan ju inte begiira,
att en tidningsman, som reservalionslost far en godbit, inte begagnar
sig av den. Nir dirfor pressombudsbefatiningen kom till och utkristal-
liserades, gick den ordern ut till samtliga befattningshavare, att kon-
taklen med pressen skall uppriitthillas endast genom pressombuds-
mannen. Han far alltsd ta emotl pressens onskemal om upplysningar.
Han vel dgonblickligen, vilken befaltningshavare inom foretagel, som
sitter inne med den hiista vetskapen, och kan alltsa ga direkt till ho-
nom. Ilan har littare att krangla sig igenom den barriiir, som kallas
sammantriden och konferenser, och har dirmed mdojlighet att snab-
hare komma till ett resultat. Presstjinsten innebiir dirfor inte, att en
befaltningshavares mojligheter att fa sta for meddelandet slopas. Hans
namn kommer fram precis i samma utstrickning som pa den tiden, da
pressen ringde direkt. Nir alltsia en tidning vill ha en intervju, gor
pressombudsmannen den som om han vore tidningens medarbelare.
Denna intervju granskas sedan av bolagets verkstillande direktor eller
hans stillforetridare och i godkiint skick siindes den &éver till tidnin-
gen. Genom detta arrangemang vinner man féljande férdelar: tid-
ningsmannen behdver inte sitta bort en massa tid med att séka upp
den riitte, intervjua och skriva, och befattningshavaren behover inte
svara vid ett kanske fér honom oliimpligt 6gonblick. De upplysningar
pressen far, limmnas skriftligt, och det behover allisa inte efterat bli
niagon diskussion om vad som sagts eller inte sagts, och fdretagets
ledare iir fullt & jour med vad som hiinder pi den fronten och behover
alltsd inte befara att en dag i tidningen fa se, att en av hans under-
ordnade gjort ett uttalande, som inte borde ha gjorts. Naturligtvis ir
inte tidningsmannen bunden alt ordagrant ta vad pressmeddelandet
innehdller. Han har fullt fria hiinder att inom ramen for de fakliska
upplysningarna siitla den piff pd anrdtiningen han foér gotlt finner.
Men oftast kommer pressmeddelandet in i ofdriindrat skick, vilket ju
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[ar tolkas sa, all ocksd pressen dr nojd med denna lingens ordning.
Med kénnedom om de olika tidningarnas jargong och den plats i tid-
ningen, dir meddelandet skall st, har ocksi pressombudsmannen
méjlighet att variera ultrycksmedlen. Man bhehandlar ju en sak pa ett
betydligt hurtfriskare siitt, om den skall in pa en tidnings littgodssida
in om den skall std som en allvarlig intervju.

Vid pressmottagningarna, som ett si stort foretag som Sparviigsbo-
laget d4 och di méiste anordna, nir nagon nyhet av storre betydelse
skall inféras, aligger det pressombudsmannen att ordna det hela. Han
kallar tidningarna och gor i ordning det material, som han vet att de
ir i behov av. Han har ju méjlighet att redan pa forhand odverblicka,
vad pressmottagningen kommer att behandla, och kan alllsi gora en
sammanstillning av de sakuppgifter, som kommer att limnas vid mot-
tagningen. Oftast sker delta i form av elt referat av standardtyp. Vid
en sidan pressmottagning, dir gisterna beredas tillfille att framstilla
fragor, blir det ju alltid en del nyanser och sidoutflykter, som de olika
pressrepresentanterna kan ta vara pa och alltsia begagna {6r mera per-
sonligt fargade utldggningar.

Den tredje och inte minst viktiga uppgiften fér pressombudsmannen
Ar att folja med vad som star i pressen forst och frimst om Spérvigs-
bolaget men ockséd i storsta allménhet. Pa Sparviigsbolaget har vi den
saken ordnad sa, att jag lédser de fyra storsta stockholmska morgon-
tidningarna fére kontorstidens borjan, s att bolagets chef nir han
kommer kl. ¥/2 9, fir en orientering om det, som for dagen ir av spe-
ciellt intresse for spirviigen. Pa eftermiddagen behandlas pa liknande
sitt de tre kviillstidningarna. Manga ganger innehdller ju tidningarna
saker, som madste bemotas eller klarliggas, och da diskuteras, hur
detta inligg limpligen skall tas. I fraga om flera tidningar ir sam-
arbetet si gott, att Spéarvigsbolaget redan pa férhand far ta del av
exempelvis insédndare som ror sparviigsfriagor, och bolaget har dia mdoj-
lighet att fa sina #sikter framférda pa samma ging som insindaren.
Hirigenom vinner man den stora fordelen, att inséindarens kanske fel-
aktiga synpunkter omedelbart blir tillriittalagda, och man kan alltsd
redan i lindan dripa det oférdelaktiga intryck, som enbart insindaren
skulle ha givit. Metoden ar ju inte uteslutande till bolagets fordel, ty
det bor ju ocksd ligga i en tidnings intresse att endast servera vad som
ir med verkliga forhiallandet dverensstimmande.

Presstjinsten omfattar emellertid inte bara vad som skall std i tid-
ningarna, utan den har ocksa en hel del att géra med vad som inte bor
std dar. Det hinder inte sd siillan, alt en tidningsman pa de mest for-
underliga viigar har fatt reda pd en sak, som giller bolaget, och brin-
ner av lust att féra den vidare. Det kanske av en eller annan anled-
ning skulle vara olimpligt, alt saken kommer ut just da, och det gil-
ler i sa fall for pressombudsmannen att tala viinligt med vederborande.
En pressombudsman bhor dirfor stda i sa golt forhillande till de tid-
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ningsmiin han arbetar tillsammans med, att han kan ifrdgasitta nigot
sddant. Det behover inte nodvindigt betyda, att han ér du och bror
med hela surven, men det kriiver, att han i alla skiften behandlar tid-
ningsfolket korrekt och goér vad han kan for att hjilpa dem i deras
arbete. Jag vill i det sammanhanget nimna, att vi har det som en
gyllene regel, att om en tidning kommer med ett uppslag, si behandlar
vi det fullstindigt konfidentiellt, d. v. s. vi later den tidningen fa be-
halla ensamriitten till uppslaget. Om diremot flera tidningar sam-
tidigt kommer med samma sak, gar vi ut till alla tidningar med den.
Att obrottsligt félja den principen har visat sig vara till stor vilsignelse
for bada parter.

Med den erfarenhet jag har av pressen och presstjinstarbete skulle
jag till de nérvarande representanterna for en stor mingd trafik-
forelag vilja ge det riadet: s6k kontakt med pressen pa den ort, dir ni
ir verksamma, och om det ocksa inte dr tinkbart, att ni kan ha en
siirskild befattningshavare, som enbart svarar foér presstjinsten, sa lat
nagon viss tjinsteman fa hand om den detaljen. Det dr mycket viirde-
fullt fér en tidningsman att i den bradska, som oftast rader pa en
redaktion, ha en férbindelse vid elt féretag, som han vet, att han all-
tid kan vinda sig till for att fa hjilp. Genom en sadan kontakt blir
det ocksa majligt for foretaget att knyta forbindelse med tidningarna,
ty lika virdefullt som det ir for tidningarna att fa upplysningar fran
foretaget, lika virdefullt kan det en och annan ging vara for foretaget
alt fa pressens medverkan, niir det giller budskap till allménheten.

Den propaganda vi har varit nddsakade att bedriva nu under kris-
tiden kan det vara av betydelse att i viss utstrickning fortsitta dven i
fredstid, ty om man med propagandans hjilp kan dirigera trafiken,
si att trafikapparaten rationellare ulnyttjas, dr detta en fér bade
trafikforetagen och allmiinheten viilbehaglig girning dven under nor-
mala férhallanden.





