Bilaga 1.

TRAFIKPERSONALENS TJANSTGORING A
VAGNARNA.

Foredrag av Byraassistent E. Tengblad.
Stockholms Spérviagar.

Om man jamfér betingelserna for trafikpersonalens tjanstgoring pa
vagnarna under nuvarande forhallanden med de. som voro rddande forr
i virlden, sirskilt under histsparvagnstiden, stir det klart. att man da
hade det bidde lugnare och mindre nervpafrestande dn vid vara dagars
intensiva och jiktande trafik. P4 den tiden hade personalen visserligen
lingre tjinstgoringstid och firre fridagar, men till gengédld hade man
det bade lugnare och gemytligare pa vagnarna, ty trafiken rullade inte
sd fort, och man hade inte si brattom. Begreppet »time is money» hade
inte hunnit sitta sin priigel pa tillvaron.

Om man bliddrar i tidningarna fran den tiden, &r det inte ofta man
hittar nigot om sparviigen och sirskilt dr det sillan man hittar de i vira
dagar si ofta forekommande insdndarna med klagomal pa personalen.

Man kan dock hitta bevis pa att det inte gick helt utan slitningar,
och fran den forsta histsparvagnstiden har jag funnit en insindare,
som jag betraktar med en viss vordnad, ty jag anar, att den méjligen
ar den forsta av silt slag, den urkraftiga stamfadern till méangtusende
klagande skriverier i samma anda. Den var skriven av en man med
sinne for det konsekventa hir i livet och lyder sa héar:

»DA i linjens vagnar stir ett anslag om passagerareantalet, hade
undertecknad tytt det si, att i vagnen ej fir upptagas fler 4n detta
antal passagerare pa en gdng. Har sd vid flera tillfdllen hiint, att detta
antal 6verskridits och har jag, di jag fist konduktorens uppmérksamhet
dirp3, alltjaimt fatt till svar: 'Det ir inte sa noga.’

Tog mig s& en ging fore att inuti en vagn réka en cigarr. En kon-
duktoér férbjod mig detta med anledning av ett i vagnen befintligt an-
slag *Tobaksrokning forbjuden’. ’Det ér inte si noga’, svarade jag. —
Jo, det var visst noga — ut ur vagnen utan krus.

Ett tredje anslag ser ut si hir: "Avgift 10 ore.” Forsokte mig en ging
med 5 6re, ater i tanke att 'det var inte s& noga’, men fann snart att
jag misstagit mig.

Nu frigas: med vilka anslag &r det noga, med dem som roéra
bolaget och medpassagerarnas bekvimlighet, men ej med det som rér
hiastarnas valfard?

Konseqvent.»
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Man anar. att forfattaren skulle haft en hel del att skriva om i véra
dagar.

For att komma med nagot tidstypiskt exempel pa de svérigheter och
oligenheter, som den datida sparviigspersonalen hade att dvervinna, vill
jag i frimsta rummet framhalla, att bristen pi fasta hallplatser siker-
ligen orsakade minga tvistigheter. Trafikanterna fingo sjilva ringa
stoppsignaler, vilket naturligtvis ofta gjordes pi de mest olampliga
platser, i uppférsbackar, kurvor och gatukorsningar.

Betecknande for den tidens idylliska forhillanden éro de bestam-
melser, vilka voro utfirdade for, hur vagnarna skulle stanna. Detta
skulle ske sadlunda:

1) i motesspar,

2) for personer Atfoljda av barn,

3) for alderstigna och lytta personer,

4) nar flera personer, i synnerhet fruntimmer, 6nska av- eller pastiga,

5) i dvriga fall saktas alltid farten, nér personer stiga av eller pa,
men om det oaktat fruntimmer ej vilja av- eller pastiga, under det
vagnen sakta gir, skall den stanna, tills det har skett.

Det var silunda ofta inte litt for kusken att veta, hur han slulle
béra sig at, sérskilt som det ibland kunde hiéinda, att passagerarna i
vagnen delade sig i tva liger, det ena ivrigt uppmanande kusken att
stanna omedelbart och det andra, bestiende av mera djurskyddsviinliga
personer, lika ivrigt uppmanande honom att fortsitta till ett lampligare
stoppstille.

Detta var i den gamla goda histspirvagnstiden, dd vagnarna upp-
lystes med fotogenlampor och man lade renhudar pa golvet, nir det
var kallt, nir personalen hade tantiem p& dagskassorna och med blida
och belatna dgon sig, hur passagerarna strommade upp pi vagnarna,
nér trafikanter och personal dkte med varandra pi samma tider och
vagnar i aratal och lirde kiinna varandra och blevo goda vinner.

Sedan kommo de elektriska vagnarna och med dem storre bridska
och jikt, histdroskorna ersattes med automobiler, storstaden . viixte
fram, kullerstensgatorna blevo slita och fina och Gvergingo s sma-
ningom i asfaltchausséer, det blev bradska och fart och bensinrék over-
allt och den makliga stockholmaren frin 1800-talet férvandlades bade
utan och innan till en storstadsbo med nerverna pi helspénn i trafik-
vimlet.

Efter denna lilla aterblick pi gingna tider kan jag overgd till mitt
egentliga fimne: att framligga ndgra synpunkter pa trafikpersonalens
arbete pd vagnarna i vdra dagar, varvid jag forndmligast tdnker berira
forhdllandet mellan allmdnheten och vagnpersonalen.

Min erfarenhet grundar sig i huvudsak pi vad som hénder och sker
pa sparvagnar och bussar i Stockholm, men dven om forhillandena i
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denna stad icke alltid 6verensstimma med férhéllandena i andra stider,
kunna de dock hava sitt intresse.

Ett trafikforetag ér icke endast beroende av en klok och insiktsfull
ledning, det dr ocksa i hog grad beroende av, att ménnen i ledet goéra
sitt allra bésta for att tillvarataga foretagets intressen och hirvidlag
har trafikpersonalen. som star i omedelbar kontakt med den resande
allménheten, en ansvarsfull och betydande uppgift. Den &r att likna
vid forséljarstaben i ett varuhus — den séljer resor i stillet for varor —,
och det dr pa den det i mangt och mycket kommer an, om kundkretsen
blir belaten och néjd och gérna dterkommer till affiren. Det dr natur-
ligtvis hirvid av stor betydelse, att férhillandet mellan personalen och
allménheten ar gott och att kontroverser och meningsutbyten undvikas
sa vitt mojligt.

For att i forsta hand berora de allménna synpunkterna skulle jag
vilja framhalla som min &sikt, att minst héilften av alla anmirkningar
frdn allméinheten skulle upphéra, om trafikpersonalen vid alla till-
fallen kunde besitta det upphdjda sinneslugn, som ledningen forvintar
av dem, men som inte ir var mans gava hér i viarlden. Man gér ganska
snart den erfarenheten, att det i de flesta fall ej &r den ursprungliga
anledningen — sakskélet — till missndjet, som kommer folk att goéra
anméilningar, utan det adr det dirpi f6ljande meningsutbytet, som #r
droppen, som kommer béigaren att rinna over. '

Om en person skyndar fram till en sparvagn och konduktéren av
misstag giver avgingssignal, innan han hinner p4, s att han far hoppa
upp i farten, hiinder det att han blir upprérd och férargad och forebrar
konduktéren hans bristande uppmirksamhet. Det &r ju ganska for-
klarligt, och 4r det di si, att konduktoren tillhor de erfarna och be-
sinningsfulla hér i landet, kan han genom en ursikt bryta udden av
missndjet och dirmed #r den saken ur virlden. S gores vél i de flesta
fall, da personalen vet med sig, att den helt eller delvis orsakat hindel-
sen, och det dr ju for Ovrigt en sjilvklar sak, att det skall ga till pa
sd sitt.

Anser konduktéren daremot., att han icke haft nigon skuld
till hiandelsen, s blir det ldtt en kontrovers, han blir férargad och
tappar besinningen. ‘Trafikanten snoppas av med ndgot uttryck, som
inte ar vidare lampligt, och limnar sedan vagnen upprord, inte sé
mycket 6ver orsaken till hindelsen, utan fastmer 6ver konduktérens sitf
att bemota honom. Sedan blir det insédndare i tidningarna eller anmélan
till foretaget, forutom det att trafikanten gar omkring med en forut-
fattad mening om sparvigspersonalen. Dessa konsekvenser hade kan-
ske kunnat undvikas, om konduktdéren behAillit sin behérskning. Det
ir ju ménskligt, att en konduktér blir féorargad, d4 han blir angripen,
ehuru han icke anser sig hava handlat felaktigt, men trafikforetaget,
som méste beflita sig om, att trafikanterna fa vad dem tillkommer, att
de bli néjda med sin resa och icke angra det kapitalutligg, som gjorts
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i och med resekostnaden, maste med nédvéindighet framhélla for per-
sonalen, att den har att upptriida hovligt, lugnt och behirskat dven i

sidana fall, da en trafikant uppenbart har oriitt. En sparvigsman far
icke forga sig mot en trafikant

Hirmed menas icke, att en trafikant alltid till varje pris skall givas
ritt i vad han séger, eller att personalen skall slippa efter pd de
fordringar, den enligt gillande bestimmelser har att stilla pd trafikan-
terna, det endast betonas vikten av att de bemétas lugnt och forstdndigt
under alla omstéindigheter Att lugn och behérskning icke utesluter ett
bestimt och sakligt upptridande pd vagnen, har visats av det stora
flertalet av trafikpersonalen, vilka med de egenskaperna vetat att gora
sig bade respekterade och avhillna av den resande allménheten.

I vagnarna firdas folk av skilda sambhillslager, olika till sinnelag
och liggning samt hoptringda med varandra inom vagnens utrymme.
I denna heterogena massa skall konduktdren vandra fram och tillbaka,
vinlig och tillmétesgdende mot alla. Han skall vara rittvis och for-
stdende, han skall halla pa foretagets intressen i enlighet med sina in-
struktioner och han skall se till, att trevnad och lugn rider inom det
omrade, vars styresman han ir. Fér att gi i land med den uppgiften
méste han vara en god psykolog och minniskokinnare, han maiste
kunna »tala med bonder pi bondernas sitt och med lirde mén pa
latin».

Det maste villigt medgivas, att uppgiften ir svar och att det &r litt
att gi bet pA den, men det giller da att taga nya tag och draga lirdom
av foregiende svarigheter. Bakom ett fullgott konduktdrsarbete ligger
mycken sjilvuppfostran och det tar ling tid, ménga ar, for en kon-
duktdr att na fram till en sddan fullindning. Ocksa ar det i regel de
yngre konduktérerna, som brista i tilamod och ofta komma ihop sig
med trafikanterna, innan de med Aren hinna vinja sig vid tjénstens
vedermodor. Det ir inte alla, som lyckas hirmed, beroende péd att de
till sitt och liggning icke passa for ett arbete, som bestdr i att betjina
allminheten. Aven om de ivrigt bemdda sig att undgd kontroverser
med trafikanterna, rika de indi ideligen ut for sidana hiindelser,
vilket gor, att de vantrivas med sitt arbete, och det har vid flera till-
fillen hint, att sidana konduktdrer sjilvmant insett sin oldmplighet
f6r tjinsten och sagt upp sin anstillning, till batnad for bade dem
sjilva och foretaget.

Det ir darfor av vikt, att endast lampligt folk antages till sparvigs-
tjinsten, personer, som sedan de blivit grundligt undervisade om yrkets
svérigheter och prévningar, likvil med glatt mod gi alt skota den
syssla, de valt for framtiden.

Busskonduktorerna éro ett kapitel for sig, ty ungdomen har inte alltid
sa litt att tinka sig for och handla forstindigt och genom att kon-
duktérerna bara dro pojkar, upptriida trafikanterna ofta pa ett langt
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mer fordrande och 6verlagset sitt mot dem, én de skulle gora mot en
vuxen konduktor.

Trots att folk har litt alt komma med klagomal pad busskonduk-
torerna, miste man nog i betraktande av deras ungdom séga, att de i
det stora hela gora ett gott arbete paA vagnarna och i stor utstrickning
bemoda sig om att tillmotesgd passagerarna pa bista sitt. Yrket kriver
ju av ynglingarna ett stort matt av behirskning, en behérskning, som
for att tala med en kasor, de forst kunna fi avligga, da de blivit
vuxna karlar och busspassagerare som alla andra...

Nir jag nu, efter att ha berort en del allmidnna synpunkter, skall
overga till att mera detaljerat tala om vagntjinsten, tilliter icke tiden
nagon grundlig granskning, utan jag far inskrdnka mig till nigra ty-
piska forhallanden.

Fo6rarna, savil spirvigs- som omnibussférarna, intaga ju en i viss
mén privilegierad stillning, i det de mera sillan komma i kontakt med
den resande allménheten, varigenom de undg4 de prévningar, som for-
argade trafikanter bereda konduktdrerna.

Likvél kunna dven de rdka ut fér anmirkningar fran trafikanterna
och speciellt vill jag d& framhalla, att allméinheten ofta ondgor sig 6ver
att forarna samtala under korningen, s att de dirvid vinda uppmérk-
samheten fran korvigen. Det dr med ritta, som dessa anmirkningar
framstillas, ty gatutrafiken dr i vira dagar icke att leka med, och en
forares tjinstgéring dr av si ytterst ansvarsfull natur, att han icke kan
tillata sig att avvinda sin uppmérksamhet fran kérningen.

Man férstar, att passagerarna exempelvis i en omnibus, som se, att
foraren ideligen vrider pa huvudet f6r att samtala med en person, som
sitter bakom honom, fi en kénsla av otrygghet, ty de veta ju inte vad
som kan komma att hiinda under firden, och man férstar, att de med
ritta upproras 6ver att den person, som har deras sékerhet i sina hén-
der, nonchalerar korningen.

Allménheten bor i detta avseende kunna fordra, att deras fard for-
siggir under betryggande omstindigheter, och det &r trafikforetagets
skyldighet att tillse, att férarna icke bryta mot samtalsforbudet. De ha
icke nigon som helst skyldighet att svara pa tilltal eller limna upp-
lysningar under korningen. I de fall, dd si erfordras, far detta goras
vid hallplatserna, di vagnen stir stilla.

Att genomfora detta borde dven ligga i personalens eget intresse, si
att det icke behovde féorekomma, att vagnens konduktor eller tjinstefri
personal stéller sig att samtala med féraren under férd.

Likasi klagar man ibland pa att férarna av ouppmirksamhet kora
forbi trafikanter vid hallplatserna. I detta fall 4r jag inte si séker pa
att man alltid har ritt, tv det férekommer nog ganska ofta, att folk
under vintan pi vagnen inte har tilamod att uppehdlla sig vid hall-
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platsstolpen utan vandrar omkring och ej tinker pa att hilla égonen
oppna for vagnens ankomst. I detta avseende dro stockholmarna bort-
skimda, ty det dr nog ritt sillan, som en vagn passerar dem, om féraren
har nigon rimlig anledning att misstinka, att de vilja med, och jag vet
av egen erfarenhet fran exempelvis Paris, att man maéste vara ytterligt
papasslig och giva tydliga tecken i god tid, om man dir vill ha en
vagn att stanna vid en hallplats.

Omnibussférarna ha vid regnig viderlek rika tillfiallen att visa hin-
syn for de giende genom att undvika att stiinka ner dem — att detta
ofta trots god vilja inte gir att undvika kan omvittnas av ombudsman
Augustinsson, som ibland har att tala vénliga och lugnande ord till
veritabla lergubbar, som ivrigt kriva ersiittning for forstérda klider.

Innan jag lamnar férarna, vill jag som positivt omd6éme framhalla,
att det ar relativt séllsynt att ndgra klagomal inkomma frin oOvriga
gatutrafikanter 6ver bristande hinsyn frin férarnas sida, vilket vittnar
goit om deras féormaga att taga sig fram i den livliga gatutrafiken utan
att dirvid asidositta de 6vriga trafikanternas berittigade intressen.

Vi fa da och da tacksamhetsskrivelser som erkénsla till nigon férare
for visad radighet och duglighet. En och annan tackar till och med
for att hans liv blivit riddat och det dr ju glidjande for vederbdérande
att hora.

Huvudparten av de anmérkningar, som inkomma mot konduktérerna
giller, att avgangssignal givits for tidigt fran héllplatserna, si att folk
¢j kommit med eller blivit utsatta fér olyckstillbud, att vagnarna e¢j
vintat pa trafikanterna i tillriicklig utstrickning och att man ej fatt
komma av vid den héllplats, dir man Onskat avstiga, utan vagnen
passerat. En avseviard del av dessa anméirkningar gilla omnibuss-
trafiken, vilket ocksa dr ganska naturligt, d4 denna trafik ar snabbare
in sparvigstrafiken, speciellt vid ankomst och avging frin hallplat-
serna. .

Enligt min uppfattning &ro konduktdrerna i allminhet bide nog-
granna och uppmirksamma vid signalgivningen, ty de veta av dyrkopt
erfarenhet vilka svirigheter, som kunna uppstd i motsatt fall. Att det
inda intraffar sa férhillandevis ménga hindelser, vilka foranleda kla-
gomal, kan ofta bero pa en hel del samverkande omstéindigheter, som
konduktdren inte alltid 4r herre 6ver. Jag behiéver bara nimna ett
exempel: Ett sparviigstig skall avga fran en hillplats, pastigningen #r av-
slutad, konduktérerna hava givit klarsignal och allt #r redo fér av-
gidng. Men det drdjer nigot 6gonblick med avgéngen, ty korviigen dr
icke klar och just som vagnen siitter igdng hoppar det pa en trafikant
bland méngden av de, som véinta pa refugen. Trots den storsta upp-
méarksamhet fran konduktorens sida kan di en olycka intriffa, ty han
hinner icke alltid ringa stoppsignal i tid. Det giller salunda for kon-
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~ duktdrerna att vara forsiktiga och att icke skippa overvakningen av
pastigningen i och med att avgingssignal givits, utan de maéste hava
uppmirksamheten hirpa, till dess vagnen igéngsatts. Vidare ar det av
storsta vikt. att vederborlig forsiktighet iakttages vid framkorningen av
1ag och vagnar, som av nigon anledning stannat fore en héllplats, ty
annars kunna litt olyckor intriaffa.

Man maste givetvis stilla stora krav pa trafikpersonalens uppmark-
samhet och omtanke i dessa avseenden, men man kan heller icke blunda
for. att trafikanterna genom sin ofta ddagalagda oférmaga att iakttaga
nodig forsiktighet vid av- och pastigning av vagnarna bereda trafikper-
sonalen mycket bekymmer. Hur ofta ser man inte, att till och med
Alderstigna personer hoppa av och pa vagnarna i farten och det hjilper
sillan, att konduktéren varnar. Det hande for en tid sedan, att en dldre
dam gladeligen hoppade av frin en motorvagn, som hade slipvagn efter
sig. sedan hon till svar pA konduktorens varnande ord sagt: »Det angar

er inte.» Hon foll naturligtvis, men klarade sig utan skador.

Till forebyggande av missdden vid igangsiittningen éro samtliga om-
nibussar forsedda med backspegel dven till viinster om vagnen:och
forarna hava alagts att i denna f6lja av- och pastigningen i mOJhOaste
mén, varigenom dubbel kontroll av igangsittningsmomentet ernitts.
Denna anordning har visat sig fortrifflig och det méiste sigas, att forar-
na iro noggranna i fullgérandet av detta aliggande. De nyare bussarna
i Stockholm hava den bakre delen av plattformen nedsédnkt, varigenom
konduktéren fran den upphojda plattformsdelen har god &verblick
over pastigningen.

Vidare ir det av vikt, att konduktdrerna vid avgingen frin en hall-
plats icke blott se pa sjilva pastigningsdérren utan de skola ocksé nog-
grant Overblicka héllplatsomradet, s att de icke kora ifrdn personer,
som befinna sig i omedelbar niirhet av vagnen och som tydligt visa, att
de 6nska medfdlja. Daremot gar det icke vid nutida trafikférhillanden
att vinta i det odndliga p4 trafikanterna vid héllplatserna.

Forr var det si, att om det kom en trafikant pd lingt avstind fran
en hallplats och vinkade att han skulle med. s vintade spirvagnen pa
honom, iiven om det tog ling tid. Nu mdste man i foérsta hand se till
att trafiken loper smidigt och snabbt och kan icke tillata. att ett tigsitt
med ett stort antal trafikanter i vagnarna onodigtvis uppehdlles genom
viintan pa en eller ett par personer och dirigenom i sin tur kanske
fordrojer trafiken i vrigt. De fi taga niista vagn, sérskilt nir det giller
stadstrafik med korta mellanrum mellan vagnarna. Individen fir pruta
av pi sina fordringar, nir det giiller en fordel for flertalet, men att
det &r svart for folk att inse detta, har man ofta exempel pé.

Att trafikanter icke komma av vid rétt hallplats kan ju dels vara be-
roende pi, att vederborande ej sett upp sjilv och ej hort upp. nér hill-
platsen ulropades, men det kan ocksa vara beroende pa. att konduk-

9
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téren glomt bort att ropa ut hallplatsen eller gjort detta otydligt och
med 1ag rost.

Aven om man maste medge, att hallplatsutropningen icke &r en av de
nojsammaste tjénsteplikterna, &r det dock nodvindigt, att den utfores
med omsorg och noggrannhet samt pa tydligaste sitt, ty det finns
manga, som lita sig till den, sdrskilt under den morka arstiden. Det
ar skada, att det inte dnnu uppfunnits nigot tillférlitligt mekaniskt
system for tillkdnnagivandet av héllplatserna.

Dock har det just i dagarna erbjudits oss till utprovning en auto-
matisk hallplatsanvisare, vilken efter nigra manaders prov a sparvag-
narna i Oslo inforts dérstéddes.

Apparaten sitter mitt i vagnen, synlig fran bada hall, och héllplats-
namnen #ro tryckta pa skivor, som ligga efter varandra som bladen
i en bok och i tur och ordning komma fram i apparatens 6ppning.
Impulsen hiértill gives fran en liten kontrollapparat 4 varje plattform,
vilken kan mandvreras av siavil foraren som konduktéren. I kontroll-
apparaten avlisas héllplatserna i den ordning de komma fram i vagnen.

For en tid sedan sig jag en bild fran utlandet, dir det visades en
bussforare, som i férarhytten hade en taltratt i munhd6jd, som ledde till
en hogtalare i vagnen. Anordningen kunde kanske provas.

Angiende avgiftsupptagningen ir en del att sfiga, och vad jag i
frimsta rummet skulle vilja framhilla ir det, att konduktérerna icke
fa droja onddigtvis med att kriiva avgifterna av nypastigna trafikanter.
Det ir sirskilt vid de tillfillen, da trafiken icke ir si stor, di det en-
dast pastiger enstaka trafikanter vid hallplatserna, som frestelsen ligger
néra till hands fér konduktdren att 1ita det ga nigra hallplatshall, innan
han gar in och samlar upp avgifterna pi en ging. Det kan di latt
hiinda, att han sedan forbigar nagon avgift eller att en trafikant bara
aker ett eller tvd hallplatshill och kommer undan avgiften. Konduk-
térerna bora siledes upptaga avgifterna av trafikanterna snarast efter
pastigandet.

Trots noggrant arbete i vagnen hiinder det, att en konduktor forbigar
en och annan avgift, ty det finns trafikanter, som fortfarande leva kvar
i den gamla forestillningen, att de endast pa anfordran skola limna
ifran sig avgiften. Blir det di kontroll fir konduktéren anmirkning,
ty han skall i tveksamma fall forvissa sig om att vederbdrande betalt
genom att begiira att fi se biljetten. Man undrar.inte pa att konduk-
tSren blir férargad i ett sidan fall, niir han gatt forbi den ifrigavarande
personen flera ginger och dessutom kanske frigat i vagnen. om alla
betalt. Han misstinker forsok att undgid avgiften, men ingenting
Ar att gora, han kan endast lova sig att fordubbla sin uppmirksamhet
till en annan gang.

Ménga ginger skulle man onska, att nigot kunde goras mot forsok
{ill tjuvdkning. Utomlands har man pa sina hall béter for sidant.
Botesbeloppet utgir vanligen med 4 ginger biljettpriset och upptages
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av konduktoren, som lamnar kvitto hiarpi. Skulden anses konstaterad,
da konduktdren i passagerarens omedelbara nirhet frigat efter nypa-
stigna trafikanter och detta intygas av andra trafikanter. Betalar icke
vederborande béterna, gores pohsanmdlan

Naturligtvis medfor systemet vissa besvérligheter, men det gor siker-
ligen ocksi god nytta.

Néar det intraffar, att en person kommer upp pa vagnen och vill
betala, exempelvis med en 10-kronosedel, och konduktéren inte kan
vixla, far denne icke utan vidare tillsiga trafikanten att avstiga, utan
skall gora sitt bésta for att hos 6vrig personal pa tiget eller hos trafi-
kanterna fa sedeln viixlad, eller méjligen hos négot befil, om vagnen
inom kort kommer att passera en plats, dir befdl finnes. Forst sedan
dessa utvigar forsokts, far man tillsiga trafikanten, att denne tyvérr
maste avstiga och taga nésta vagn.

I Kopenhamn liter man som bekant folk, som inte kan fi vixlat
eller glomt pengarna hemma, fi dka pa kredit for att undvika att kora
av nigon. Konduktoéren skriver upp trafikantens namn och adress och
liter honom skriva sin namnteckning inunder, ger honom en biljett
samt fir sjilv vid redovisningen betalt pi »checken». Direfter skall
skulden inbetalas pi nigon av sparvigens stationer. Detta system torde
dock efter min mening icke vara si limpligt, d4 det givetvis medf6r
bide kostnader. och besvir for sparviigsférvaltningen.

Det bor i stillet s mycket som mojligt framhallas for allmanheten
att man bér undvika viixling pa vagnarna. Rabattkupongerna ha under-
lattat Atskilligt i detta avseende, men trots att de utgora en god del
av avgiftsstocken &r det inte ur viigen att det framhalles fér kontant-
betalarna, att de bora ha jamna pengar med sig.

De vixlingsapparater, som numera anvéndas av konduktorerna, hava
visat sig synnerligen tidsbesparande och limpliga samt hava haft det
goda med sig, att anmilningar angdende felvixlingar blivit allt mer
sillsynta. Konduktérerna &ro ocksid undervisade om att de vid mot-
tagandet av mynt eller sedlar av valdrer, vilka kunna féranleda miss-
tag, skola upprepa valoren hogt for trafikanterna, innan de ligga ner
pengarna.

Rabattkuponger kunna ibland framldmnas sondriga. For att det
hérvid icke skall uppstad onddiga tvister hava konduktdrerna den in-
struktionen, att de skola godkénna kupongdel eller delar av samma
kupong, vilka utan tvekan kunna sfiigas utgora mer dn hilften av en
hel rabattkupong.

En kuri6és anledning till klagomal, som ibland &r pa tapeten, ir den,
att folk héller sin rabattkupong i munnen, di de skola betala. Man
vill vil inte alltid, att konduktoren skall taga den direkt ur munnen,
men sadant har hint, det ocksi, men man hiller den i munnen, tills
konduktéren kommer, och sa intraffar det ibland, att denne reagerar
mot tillvigagangssiittet genom att végra taga emot den klibbiga kupon-
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gen. I det fallet far konduktoren ritt, ty visserligen &r ju kupongen
ett giltigt betalningsmedel, iven om den hallits i munnen, men 4 andra
sidan bor den bristande hinsynen for hygienens krav icke premieras.

Konduktorerna — speciellt omnibusskonduktorerna — bruka ofta,
nir en passagerare koper ett rabattkort, riva av den Oversta kupongen
— 11:e kupongen — och Gverlimna resten av Kortet samtidigt med

kvitto och pengar tillbaka. En och annan trafikant har dock klagat over
detta — man vill riva av kupongen sjilv, av olika anledningar, under
det att andra trafikanter i insiindare i tidningarna ivrigt uppmanat
personalen att till tids vinnande alltid riva av kupongerna. Det &r
salunda icke litt att gora alla till lags, och numera friga konduktorerna
i regel: »Far jag lov att ta en kupong.»

Kollifrigan har alltid varit ett crux. I Stockholm giilller pA spar-
vagnarna, att ett kolli, som bekvéimt och utan minsta olidgenhet for
medpassagerarna kan héllas i kniet, fir medtagas utan avgift och hir
giller det fér konduktorerna att kunna bedéma den saken. Pa grund
av foremalens skiftande art och omfing ar det ju icke latt att upp-
stilla nigra generella fortydligande regler hiirvidlag, utan man far
lita till personalens erfarenhet och férméiga att sjilvstiindigt avgora de
olika fallen.

Det ir mianga forargelseklippor, som konduktdrerna kunna snava
over under den dagliga tjinsten. Man dker mycket med hundar pa
vagnarna. i Stockholm, och det hiinder ibland att hundigarna noncha-
lera de foreskrifter, som finnas, huvudsakligast genom att lita hundarna
gé 16sa eller genom att de lita dem smutsa ner sitena, innan konduk-
toren hinner ingripa. Hirvid kan det litt bli ett meningsutbyte mellan
hundigaren, som tycker, att det ér inte s& kinkigt, och konduktoren,
som Ar i sin goda ratt. Det géller bara hir liksom alltid annars att siga
ifran i limpliga och passande ordalag. En i ovrigt snill och hygglig
busskonduktor blev en gang anmild for att han vid ett sidant tillfille
skulle ha yttrat: »Att hunden inte begriper, att han ej far hoppa upp
pa sitet, det forstar jag, men att ni sjilv inte begriper, att han inte far
det, det forstar jag diremot inte.» Ett typiskt exempel pa hur man
icke far siga till passagerarna.

Likasi uppstd manga otrevliga situationer for konduktorerna genom
att en del trafikanter ovillkorligen skola sitta med det ena benet over
det andra i vagnen, till hinders bide for andra trafikanter och for
konduktoren. Han maste hirvid siiga ifran, ty det dr hans skyldighet
att tillse, att en trafikant icke onddigtvis hindrar och besvérar andra.

Busskonduktdrerna ha ofta svarigheter, nir de sin plikt likinétigt
skola laga att passagerarna stiga fram frin en overfylld plattform till
de 4 staplatser, som finnas i vagnens mittging. Man vigrar ofta, och
nér konduktoren ind4 inte ger sig, hinder det, att man tar upp négot
rokverk och tinder; och sedan kan konduktoren ej begéra, att man
skall stiga in i vagnen, ty dér ar rokning forbjuden.
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Ménga andra detaljer skulle kunna framliggas, som visa, att vagns-
personalens tilamod prévas i de mest skiftande situationer och att stora
fordringar stillas pi deras vakenhet, papasslighet och goda omddéme
samt icke minst pa deras goda humér, men det md ricka med de
exempel, som givits, vilka framlagts utan nigon tanke pa att dmnet
diirigenom skulle uttdmmas.

Enir jag som huvudsynpunkt utgatt fran férhallandet mellan all-
minheten och personalen och dirvid sirskilt framdragit tjinstens
avigsidor och svarigheter samt i méngt och mycket talat om de tvistig-
heter och kontroverser, som kunna uppsti pi vagnarna, vill jag betona,
att betydelsen av dessa icke ma Gverdrivas, ty i det stora hela rader
det ett mycket gott forhillande i Stockholm mellan personal och trafi-
kanter och det dr undantagen, som bekrifta regeln.

Stockholms sparvagnar och bussar kora varje dag sammanlagt en
striicka, som ricker jorden runt tre ginger. Om man tinker sig en
vagn, som kores denna ofantliga viiglingd, transporterande folk av de
mest skilda kynnen, med passagerarbyte si dir var tredje kilometer, och
vet, att de kontroverser, som féras vidare i pressen och genom anmil-
ningar iro kanske 2 & 3 om dagen, si inser man att de utgéra cn
férsvinnande liten del av vad som hiinder och sker pd vagnen och
att de ej bora overskattas. Att de ej heller bora underskattas, tror jag
mig tydligt hava framhallit i det foregiende, och ett trafikforetag far
icke upphora att verka for att de motsittningar, som finnas, bli ut-
jamnade i mojligaste man. Hérvid maste sivil personalen som all-
minheten undervisas och intresseras:

Bland annat skulle man hirvid kunna anvénda sig av filmen for att
fortydliga de tjinsteféreskrifter och instruktioner, som finnas. Man
skulle kunna skapa en instruktionsfilm — sidan har man i Berlin —
som pa tydligast mojliga sitt i bild och ord visade ritt och oritt till-
viigagingssitt pi vagnarna. En sddan film kan naturligtvis goras béade
intressant och instruktiv och bor kunna intressera eleverna i lingt
hogre grad #in de vanliga instruktionsformerna.

Man kan forsoka intressera trafikpersonalen pa lampligt sitt for
sitt arbete genom att de sjilva fa inkomma med férslag och synpunk-
ter. I London hade man for en tid sedan en pristivlan bland per-
sonalen, dir var och en kunde framligga sina tankar om trafikper-
sonalens arbete och upptriidande p& vagnarna. Forsta pristagarens
skrift, som lir ha varit utmirkt, trycktes och utdelades bland perso-
nalen. :

Man kunde kanske genomféra nigot limpligt premiesystem for vil
utfort arbete och gott uppforande. Svirigheten &r att fa det réttvist.

Man kan underliitta trafikpersonalens arbete genom att si mycket
som mdjligt upplysa och undervisa trafikanterna om de fordringar, som
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vid nutida trafik méste stillas pd dem. Trafiken tenderar att bli alit
snabbare, och di giller det att fi trafikanterna att till sitt eget bésta
inse, att de bora var och en i sin stad hjilpa till med att fi det att
g4 sa snabbt och sikert som mojligt. Gatukontoret dimnar visst i host
anordna en fotgiingarvecka, som skall lira folk att gi pa gatorna. Det
vore kanske inte ur vigen, att dven den idla konsten att 4ka sparvagn
och buss gjordes till foremél for ndgon propaganda och att allménheten
darunder upplystes sivil i pressen som genom anslag i vagnarna om
vad som kan fordras av passagerarna. Aven hir skulle man kunna f&
fram en trevlig och instruktiv film, som kunde intressera folk att hjilpa
till med att fa trafiken litet mer up to date. Den skulle kunna visas
pa biograferna, exempelvis i journalen.

Som sammanfattning av de krav, som béra stillas pa de resande, skall
jag till slut framligga ett forslag till forhallningsregler, avsett nirmast
for sparvagnarna i Stockholm. De lyda silunda:

»Ni paskyndar och underlittar Er egen resa, undviker olyckshindel-
ser samt hjilper konduktéren i hans arbete, om Ni alltid iakttager
foljande:

1. Stig pa och av vagnen raskt och pédpassligt, men asidositt darvid
icke nodig forsiktighet. Stig aldrig pa eller av vagn, som &r i ging.

2. Takttag forsiktighet vid pa- eller avstigning av vagn, som stannat
innan den kort fram till hallplatsen.

3. HAll avgiften i beredskap samt betala utan pést6tning frin kon-
duktéren. Undvik véaxling.

4. Uppgiv tydligt vid avgiftens erliggande, om Ni 6énskar kvitto eller
dvergangsbiljett.

5. Iakttag hinsyn mot Edra medpassagerare, sirskilt aldringar och
lytta personer. Sitt icke med det ena benet éver det andra, si att Ni
dirigenom hindrar och besvirar andra passagerare.

6. Giv tecken till kondukt6ren i god tid fore den hallplats, dir Ni
imnar avstiga.

7. Lasta icke personalen for de anmarknlngar Ni har att géra mot
driften, utan anmail dem till oss.

8. Lar Edra barn att vara forsiktiga och att upptrida hiinsynsfullt
pé vagnarna.»

En del kanske ar att tilligga, en del att taga ifrdn, men i en eller
annan form borde allménheten stindigt hava sidana féreskrifter for
ogonen.

Till slut vill jag med négra ord beréra en fraga, som kanske inte
direkt hor till &mnet. Den belyses bist genom att jag citerar vad en
lidningsman en ging skrev i ett kaseri:

»P4 tal om sparvagnar, sa ir det intressant att iakttaga, vilket stor-
artat intresse allménheten tager i detta fortskaffningsmedel. Det &r
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mojligt, att jag redan forut ndgon ging apostroferat denna egenhet, men
den forvanar mig s& mycket, att den vélvillige lisaren far forlata mig,
om jag dnnu en gang talar dirom. Om jag &r i ett frimmande land
och studerar det landets tidningar, som jag alltid gor di jag nigon
ging ir ute, si ser jag nistan aldrig en rad om deras sparvégar.
Dessa inskridnka sig helt enkelt till att fungera som det fortskaffnings-
medel, som de i sjilva verket dro. Hos oss diremot dro de dven négot
annat, nimligen ett av den stora allminheten mycket omtyckt imne
for insdndare och diskussioner i tidningarna. Det ir ju en kénd sak,
att man icke kan sli upp vissa tidningar utan att triffa pi den obliga-
toriska insindaren om sparvigarna, om nigon konduktér, som talat
otydligt eller om en forare, som gjort sig skyldig till forseelse mot
forordningarna genom att samtala med nigon annan. ’

En gang for jag till utlandet tillsammans med min hustru. Det sista
vi laste innan vi limnade svensk jord var en insdndare fran en dam,
som klagade pi att nigra passagerare tillatits taga med en illaluktande
hund i spirvagnen. Nir vi efter ungefir 14 dagar vinde ater till vart
gamla land och vi dter pi tdget sutto med en svensk tidning framfor
oss, bad jag min hustru vara vinlig att sl upp tidningen och se
om inte den obligatoriska sparviigsinsindaren fanns pa sin riitta plats.
Mycket riktigt, pa den ritta sidan stod den sparvigsinsindare, utan vil-
ken tidningens ldsekrets troligen skulle kiint sig fullstindigt desorien-
terad. Allt var som det skulle och vi hade bida en stark férnimmelse
av att vi aterigen voro i gamla Sverige, dir intressena dro konstanta.»

Att kasoren hir talar ganska sant torde nog sta klart for envar.
En mingd smadetaljer frin den dagliga trafiken fores ut till allt det
tidningslidsande folket och far hiirigenom allt for stora proportioner i
forhallande till vad som skett.

Klagomalen #ro i regel anonyma och utmynna ofta i reflektioner
som ha avseende pa hela kiaren. Man anser, att »numera iro de flesta
sparvagnskonduktorer ohovliga» -eller att »alla busspojkar &ro slarviga»
endast darfér, att man sjilv vid nigot enstaka tillfidlle varit i delo med
négon av dem.

Det kan naturligtvis forekomma, att en konduktér. som kanske sjilv
gjort sitt biista for att tillmotesga en trafikant, inda icke lyckats undga
en kontrovers, och det dr forklarligt, att han blir nedstimd av att se
hiindelsen omtalad pi ett siitt, som icke ir rittvist och som han ej
kan beméta. En mingd av de insindare — naturligtvis inte alla —
som forekomma i de dagliga tidningarna kunde utan minsta forlust
for lasekretsen i stilllet remitteras till sparvigsledningen. varigenom det
kunde utredas hur saken forhallit sig, ty »man ma hora dven den
andra parten». Hirigenom skulle man gora mer réttvisa at det plikt-
trogna arbete, som varje dag utfores pa vagnarna, ett arbete som frimst
kriver ett stort indtt av tilamod hos personalen.

Jag skulle som slutord vilja citera nigra rader, skrivna av en jour-
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nalist i en av vara storre dagliga tidningar, som i samband med Stock-
holms Sparviigars 50-ars jubileum for ndgra ar sedan axlade spérvigs-
uniformen och tjinstgjorde p4 vagnarna nigra dagar. Han avslutade
sina intryck med foljande tinkviirda ord:

»Och nu ar resan slut och uniformen aterlamnad, men mycket av
det talamod den skiinkte finns fortfarande i behall. Jag skall forsoka
forbli konduktor.»





