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FORORD

Samarbetet mellan TR och SJ bygger pd ett avtal.
Avtalet d4r utformat med tanke pd att TR och SJ
har ett gemensamt mdl, ndmligen att i samverkan
ge resenidrerna/kunderna bdsta service — ndgot
som 4r mojligt endast om man bygger pd ett 6m-

sesidigt fortroende.

TR och SJ skall gemensamt sorja for att resend-
rerna/kunderna fir en sd angendm resa som moj-
ligt. Besvédrliga problem kan emellertid uppkom-
ma,och personalen ombord sittas pd hirda prov for
att 16sa dem. De handlingsménster som foreskrif-
terna upptar kan av naturliga skil inte tdcka in alla
situationer. Dirfér miste var och en forsodka att
handla och upptrida med sunt férnuft i de situatio-

ner dir direkta foreskrifter inte kan ge stod.

Arbetet ombord pd vagnarna ir synnerligen sjdlv-
stindigt, men personalen 4r alltid pdpassad. Detta
kriver en ansenlig portion "egen" disciplin och

armbition.

Det 4ir alltsd viktigt,att var och en upptrdder sd att
det gor ett trevligt intryck pd gidsterna. Samma sak
gdller i kontakter med ménniskor pd dverliggnings-
orterna. Visserligen dr det di fritid, men var och
en representerar fortfarande féretaget under denna

fritid.



| ALLMANNA FORESKRIFTER

1 Begreppsbestamningar

TR-inspektor:

Tjinsteman som kontrollerar TR-servicen pd tig

TR vagnavldsare:
Tjdnsteman som kontrollerar fournering till tdg

och férberedelsearbeten for servering

TR personal:

Serverings- och ekonomipersonal

T&gkontrollér (tkr):

SJ-tjinsteman som kontrollerar arbetet pd tdg
utom i interna TR-frdgor

Anm: Tkr bar tjinstetecknet "KONTROLLOR" och skall
kunna uppvisa SJ tjinstekort

T&gklarerare (tkl):

SJ-tjinsteman som pi station ansvarar for tig-
rérelser och trafiksdkerhet

Anm: Tkl bidr réd bricka i méssan

T&gbefdlhavare (tbfh):

SJ-tjinsteman som har befilet pd tdg
Anm: Tbfh bir bld bricka i mdssan

Konduktsrspersonal (knrps):
T&gbefilhavare och annan personal som skoter

biljettkontroll och godsarbetet i taget

Passagerarikandé personal:

SJ- och TR-personal som fdrdas. enligt turlista
och f6r vilka restiden rdknas som tjinstgdring
(gdller dven om restiden ligger utanfor ordinarie

turlista, jfr art 7)



2 Organisation ombord

1 P& varje tdg med servering finns en TR -an-
stdlld som huvudansvarig for all servering i
tiget, oavsett antal serveringsvagnar (finns res-

taurangvagn dr hovmistaren den huvudansvarige).

P& vagn féljer TR personal, med nedan nimnt un-
dantag, hovmé&starens anvisningar i restaurang-
vagn eller anvisningar frdn annan befattningshavare
som dr ansvarig f6r serveringen i respektive ser-

veringsvagn,

[interna TR-frdgor pd tiget avgdr den fér serve-
ringen i respektive vagn ansvarige (eventuellt hu-
vudansvarig f6r all servering pd tiget) vilka atgir-

der, som skall vidtagas.

I frdgor som rér ordningen pd tg skall all TR-

personal f6lja tdgbefdlhavarens anvisningar.

2 Meningsskiljaktigheter mellan allméinheten och

tjdnstgérande personal eller mellan rescnirer in-
bbérdes om deras rittigheter och skyldigheter av-
gors pd stationerna av tkl och pi tdg mellan sta-

tionerna av tbfh.
3 Kladsel, sprakflaggor, personlig hygien

TR -personal skall enligf avtal bédra féreskriven

klddsel - uniform - under hela arbetstiden,

Respektive sprikflagga skall biras av den som

genomgdtt godkint prov i respektive sprik.
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Byte fr&n civil klddsel till uniform far inte foretas
ombord. Koékspersonal f8r dock byta om ''bakom
kulisserna' och manlig servispersonal fir ta pd

vita rockar ombord.

Anm: Uniformernas sammansittning framgdr av TR
uniformsreglemente som utdelats till all personal ombord.

4 Instilielse till tjanstgoring

TR personal skall anmadla sig till tjdnstgdring se-
nast vid arbetstidens bérjan (normalt 1 timme {6-
re tdgs avgdng pd hemstation och 1/2 timme fore

pd bortastation).

Anmaélan gors pd respektive TR-avdelning (p& hem-
station genom instidmpling) och d4 sddan inte finus

eller inte har personal i tjdnst — pi respektivetdg-
expedition. Notering sker i sistnimnda fail pd sir-
skild lista som skall signeras av bdde SJ- och TR-

personal.

Anm: SJ-personalen kontaktar omgdende dverliggnings-
stillet p& orten d§ TR-personal inte anmdlt sig pd fore-
skriven tid.

5 Personalmaltider

{. Grundliggande princip vid utformningen av
bestimmelserna {6r vagnanstdlldas maltider har
varit att anstdlld som mellan 07.00-23.00 en och
samma dag dr borta frdn hemstation som regel
skall erh3lla f6ljande mal:

Bortovaro O- 6timmar: { m&l mat+ 1 kaffe medbrdd
Bortovaro 6-10timmar: 2 mdl mat+ 1 kaffe medbrod

Bortovaro
mer dn } 10 timmar: 3m3l mat+ 1 kaffe medbrdd

14



2. Foljande méltidstyper skall finnas:

a. frukost - smor, brod, ost eller en smorgds

1 adgg
kaffe eller te

b. lunch smor, brod, 1 assiett
varmritt enligt anvisning x)
maéltidsdryck *xx)

kaffe eller te

c. middag smor, brdd, 1 assiett

varmritt (eller soppa) enligt anvisning x)
dessert (eller soppa) enligt anvisning x)
méltidsdryck xX)

kaffe eller te

d. kvills- smér, brdd, | assiett eller en smorgds

mal kaffe eller te

e. kaffe kaffe eller te, wienerbréd/kanelsn'alcka
med eller mazarin eller muffin. Detta mal
brod erh3lles en g&ng per resa pd alla tdg.

x) vid m&ltid pd vagn: frin dagens 2 la carte-mat-

sedel efter anvisning frdn hemstation,

vid méltid pd stationdr restaurang: enligt anvisning
frin avdelningschef, restaurangchef eller mot-

svarande.

xx) som miltidsdryck fir per mdltid uttagas hogst
en dryck bland {6ljande alternativ:
mjolk, 14ttsl, ol kl IIA (endast vid méltid pa vagn),

liskedryck, mineralvatten.

Vagnarna skall dessutom fourneras med lingon-
dricka eller saft som skall anvdndas som per-
sonaldryck vid de tillfdllen dd personalen On-

skar dryck utéver miltidsplanen.

3. For varje ny tidtabellsperiod faststdlles cen-

tralt cn sirskild miltidsordring innehdllande en

12



forteckning tig for tdg 6ver de miltider som skall
intagas p& vagnen respektive pd stationdr restau-
rang eller bar. I méltidsordningen upptagna m3il-
tider skall dtas pa vagnen respektive pd den sta-
tiondra restaurangen. Det dr silunda ej tilldtet

att medféra maten till 6verliggningsrummen.

Huvudregel skall vara att méltider pa vagn skall
forlaggas till de tider under resan som &dr ldmp-
ligaste frén gistfrekvenssynpunkt.Tiderna for mal-
tider pd de stationdra restaurangerna skall pass-

as sd ndra som mojligt.

i

Vid avrikning efter avslutad resa skall endast det
antal ritter och drycker avskrivas som verkligen
fortiarts. Det 4r naturligtvis absolut férbjudet och
betraktas som brottsligt att som personalmat av-

skriva varor som f{drsadlts till gdst.

4. MA3ltid skall utlimnas mot rekvisition som ut-
skrives p& blankett TR K 5201. Block med rekvi-
sitionsblanketter skall alltid finnas pad vagnen och
pd den stationdra re staﬁrangen. Chef f6r vagn
respektive chef eller kassorska pd fast restaurang
skall svara f6r att rekvisition alltid avldmnas.
Rekvisitionerna skall bifogas avrédkningen till hem-
station respektive medsidndas till personalens
hemstation vid minadsdebitering frdn annan av-

delning.

5. For passagerarresor ochtjinstgoring pd extratdg

faststilles fré&n hemstatioﬁ frin fall till fall

13



maéltidernas antal och typer. De skall bestim-
mas enligt de principer som tilldimpas i den

ordinarie méltidsordningen.

6 Plattformstjanst

Senast 30 min fére tdgs ordinaric avgdngstid (for
ambulerande servering 15 min) skall TR-persona-
len befinna sig pd plattformen eller i vintsal vid
otjanlig viderlek beredd att g8 ombord och ta emot
varorna samt pibdrja forberedelsearbetet s snart

tdget anlint,

Varor, tomgods och sopor f&r ej lastas av pa platt-
form efter resas slut och limnas utan 6vervakning,
Huvudansvarig kvarstannar tills avfourneringen 4r
klar.

Anm: For att underlitta fournerings- och forberedelse-

arbetet fir dorrarna till serveringsvagn 18sas p& féljande
villkor:

att de 18ses endast d§ detta bedéms oundgingligen néd-
véndigt

att de 1&8ses upp s& fort foSrberedelsearbetet 47 klart —
dven orn avgdngstiden inte 4r inne

att de 18ses upp vid avgdng dven om forberedelsearbetet
ej dr klart,

TR-personalen pd vagnen svarar {&r stingning av

fourneringsdérrar, sivil ytter- som innerddrrar,

Anm: For stingning av 6vriga dérrar ansvarar SJ-
personalen.

14



7 Féardbevis

P& tdg tjinstgérande TR-personal fir fardas utan
biljett. Den fér serveringen ombord ansvarige
svarar fér att inga obehdriga firdas i TR-utrym-
men. TR legitimation skall kunna uppvisas.

Anm: Med obehérig avses dven TR-personal som inte
ingdr i vagnens beordrade arbetsstyrka.

TR-personal som i anslutning till tjdnstgdring far-
das som passagerare skall inneha firdbiljett och i
vissa fall platsbiljett, sdvida det inte av tdgens
sammansittningsplaner eller pd annat sitt fram-

g&r att TR -personal skall firdas med tdget.

8 Meddelanden till/frdn tag

Telegram om hjilpfournering under resan behand-
las som tjéinstetel'egram och féormedlas via tbfh.
Knrps férmedlar taxerade telegram till och fran

resendrerna,

.

Meddelande om ev hjidlpfournering ldmnas i skrift-
lig form till tbfh — i god tid fére ankomst till nadr-
maste station dir tiget gor uppehdll fore fourne-

ringsstation.

9  Overliggning/Telefonering

Ordningsforeskrifter, utfirdade av TR eller det
‘uthyrande hotellet, skall f6ljas. Alla utgifter (utorn
hyran) som uppkommer under denna tid skall beta-

las kontant.



Tjdnstesamtal, via televerkets nit, betalas i van-
lig ordning till hotellet. Mot uppvisande av telefon-

kvitto vid hemkomsten §terbetalas beloppet.

TR-personal bor vid tjinstesamtal féretridesvis

anvdnda SJ interna telefonnit.

10 Sjukanmilan

Sjukanmélan bor goéras till vagnassistent (vagnchef)
i sd god tid som md&jligt. Vinta inte si linge att er-

sdttare inte hinner anskaffas.

Anmil omgdende friskskrivning. Sjukintyg respek-
tive friskintyg skall pd begdran ldmnas till vagn-
assistent (vagnchef) f6r att undvika missforstind

vid vakansens fyllande och f6r meritvirderingens
skull,

11-15  (Reservnummer)
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Il SERVERING/FORSALJINING

16 Férsiljning eller utdelning av tryckalster och varor

Forsiljning av varor — egna eller andras — eller
utdelning av tryckalster i tdgen dr forbjudet om

inte sirskilt tillstidnd erhdllits av SJ.

Om utdelning av TR prospekt, se art 19.

17 Servering av rusdrycker och 6l

Se art 37.

18 Oppethéllandetider for servering

1 Serveringen skall normalt pdborjas vid tdgets

ordinarie avgdngstid,

Vid férsening skall servering pdborjas vid tigets
ordinarie avgéngstid trots att tiget stdr kvar vid
plattformen. Foérsiljning/servering fr forekom-

ma endast till tdgets resenidrer/personal.

2 Serveringen skall p§g3 under hela resan om
inte annat sirskilt bestimts och avslutas tidigast

20 min fore station didr servering skall upphora.

Gister som o6nskar servering senare dn ovan an-
givna 20 min bér bli serverade om avslutningsar-

betena 4nd& kan klaras utan férsening.

17



3 D& TR-personal i enbemannad vagn miste g8
ifrdn tillfslligt skall kéks- och pentryutrymmen
ldsas om detta 4r mojligt. Serviceboy bdr ej lam-

nas utan 6vervakning om den dr lastad med varor.

Kan i enbemannad vagn ndmnda utrymmen ej 13sas
mdste 6vervakning ordnas. Nigon av knrps kan

ofta vidtalas att hilla uppsikt.

Kassaregistret skall alltid 18sas.

19 Information till resendrer om servering
och serveringsvagnars avkopplande

1 Den {f6r serveringen ombord ansvarige svarar
f6r att prospekt om serveringsformen i friga ut-
delas i vagnarna vid varje resa. Utdelning av pro-

spekt skall géras av TR-personalen,

Serveringspersonalen kan, efter 6verenskommelse
med tbfh, anvinda hégtalaren i motorvagnstdg dar
sddan finns, f6r att informera resenidrerna om

serveringen.

"Personlig annonsering' i tiget betyder forsalj-

ningsékning,

2 D43 kobildning uppstdtt eller berdknas uppstd
skall kontakt om mojligt tas med tbfh med begdran
att knrps vid biljettkontrollen informerar reseni-
rerna om serveringslidget och rekommenderar dem
att bestka serveringsvagnen(-vagnarna) vid annan

limplig tidpunkt.

18



Tbfh skall dven vid passage genom serveringsvagn
observera "koliget" fvb till resendrerna i sitt-

vagnarna.

3 TR serveringspersonal bér om méjligt kort tid
fére serveringsvagns ankomst till station — dédr
tagdel avkopplas — p& lampligt sdtt informera
gisterna om férdndringarna i tdgets sammansdtt-

ning,
20 Invéxlingskurser

Utlindsk valuta fir invidxlas enligt sdrskilda valu-
tatabeller som tilldelas TR-personalen i personligt
exemplar (finns dessutom i vagnmappen). Beloppet
f8r inte vara hogre dn fortdringsbeloppet, efter av-
rundning uppéat till nirmaste sedelvaldr.
Endast sedlar fir tas emot.
Undantag: Danska och norska 5-kr mynt. I
vagnar som trafikerar norska strdckor
f&r dock alla slags norska mynt tas

emot.
21 SJ-personalens "TR-rabatt”

TR limnar till p4 tdg tjinstgérande eller passage-
rarikande (se kap I, mom 1, sista stycket) SJ-per-
sonal 50 % rabatt pd sdvil varmritter /snabbritter
som smorgisar. Kaffe serveras gratis. Denna ra-
battférman limnas dven till utlindska jarnvigsfor-
valtningars personal som tjdnstgdr pd tdg i Sverige.
Kontroll av passagerardkande SJ'—per sonal kan

goras hos tbfh.
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22 Atgirder vid trafikrubbningar

1 Det ligger i SJ:s och TR:s intresse, att vid
storre tdgforseningar och vid brutna anslutningar
mellan olika tdg, eller mellan tdg och annat trans-
portmedel i samtrafik med SJ, vidta sdrskilda §t-
girder for att minska oldgenheter och svirigheter,

som resendrer kan rika ut for.

2 Vid trafikrubbningar kan SJ tigledare eller an-
nan representant for distriktsbefdlet bestimma att
t ex utspisning skall ske pd SJ bekostnad. Nir det
bestdmts att SJ skall bekosta m3ltid eller annan
fortdring skall gilla:

Lunch eller middag:

Dagens meny, maéltidsdryck, kaffe

Forfriskningar:
Kaffe eller annan dryck, 2 smérgdsar eller lik-

nande,

Nota skall upprédttas. Den skall attesteras av tbfh.

3 Chef ombord pd serveringsvagn skall snarast

efter det att han/hon f&tt kinnedom om férsening:

-ta reda pd dess omfattning och orsak, samt kon-

tinuerligt h8lla sig underréittad om utvecklingen

-informera 6vrig TR-personal om vad som hidnt

_och hur ling tid férseningen berdknas ta

-kontakta tdgbefilhavaren med anhillan om uppgift -

pd antalet resande

20



-vidta Atgirder for att klara serveringen. Kontrol-
lera tex gasol- och varulager ombord. Informera
gisterna om vilken form av servering som kan er-

bjudas.

Om férseningen berdknas uppgd till mer &n 2 tim-.
mar eller om den fororsakats av olyckshidndelse
med eget tdg skall kontakt omedelbart tas med egna
avdelningen — mellan 00.00 - 06.00 med TR -jou-
ren i Stockholm (ordercentralen i Hagalund har TR-

jourlista) eller med nigon av vagncheferna.

Erhills inte kontakt med limplig TR-avdelning, be
SJ-personalen séka kontakt med avdelningen. Fort-
sitt under tiden arbetet enligt normal rutin, men
f5rsok betjina fler gidster 4n vanligt genom force-

rad betjdning.

4 Nir hemstationen fitt rapport om liget, kom-
mer hjilpfournering och andra dtgédrder att ledas
dirifrdn. Ta emot varor som levererats till tiget,
iven om de inte behovs. Kvaliteten médste vara
godtagbar, Om leverantdr begdr kontant betalning,
betala di mot kvitto eller kvitterad faktura. Hem-
stationen kommer att meddela vilka dtgdrder som

kommer att vidtas.

5 Aven om det blir jiktigt och besvidrligt, bibe-
h4ll det goda humdoret, Det ger gladare gidster och
arbetet gir lattare. Om mojligt s&lj dven ute i td -
get, Forsok skaffa varor fr8n i forsta hand ndr-

maste TR-avdelning., Kom ih8g ait en god service

21



vid dessa tillfdllen &r sirskilt viktig, M&ste av-
steg frdn foretagets redovisningsbestimmelser

gdras skall detta rapporteras vid hemkomsten,

23 Kundklagomal

Nir klagomél framférs mot TR-service — férssk

tillrdttaligga missférhidllandet direkt,

Om gisten inte néjer sig med den forklaring som

ges eller den dtgidrd som vidtas limna di ''rekla-

mationskort'.

Om TR personal r8kar spilla pd gist skall sirskild
spillrapport ldmnas vid hemkomsten. Reglering av

eventuella skadestdndskrav fir inte ske ombord.
24 Prisinformation

Fo6r dryck skall prislista finnas tillgidnglig (ansla-'
gen) vid varje férsidljningsstédlle. Foér 6vriga varor
skall priserna finnas i matsedel/prospekt/pd pris-
tavla eller i férteckning som tillhandahdlls av den

{6r serveringen ansvarige.

25 Flyttning av gast

Iaktta alltid f6ljande grundregler:

flytta inte pd gdst, som redan tagit plats, utan

mycket starka skail

vill gdst, som inte &mnar 4ta lagad mat, dndock
sitta i matsalsdelen, 13t honom om méjligt géra

detta.
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26 Bord for skrivarbete

Samtliga bord 4r avsedda for servering. Bord far
absolut inte 3sittas reservationsskyltar i stil med
"Reserverat f6r hovmistaren' eller dylikt, utan

de far endast reserveras i samband med fore resan
gjord skriftlig bestdllning. Skrivarbete vid bord fir
ske tidigast efter ordinarie serveringstidens slut
(=n&dr 20 min dterstdr av resan), och fdr inte under
ndgra omstindigheter inkridkta pd gédsternas

platsbehov.

27-35 (Reservnummer)
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111 ORDNING PA TAG

36 Ordningshallning
1 Ansvaret f6r ordningshéliningen

Ansvaret for ordningshdllning pd tdg dvilar tbfh,

For ordningshéllning i samband med servering bitrdder
den for serveringen ansvarige, eftersom tbfh inte
har mojlighet att alltid vara ndrvarande i serve-
ringsvagn, d& ordningshdllningsproblem kan tdn-

kas uppstd. Normalt skall den f6r serveringen an-
svarige forsoka losa de ordningshdllningsproblem
som uppstdr i samband med serveringen. Tbfh

skall tillkallas d& problem inte kan l6sas genom
TR-personalens egna atgidrder,

Anm: Vid vissa tillf4llen kan extra ordningsh&llningsper-
sonal medsidndas — SJ-personal, polis eller militir, SJ-
personal kan i sidana fall vara fdrsedd med tjinstetecken
f6r ordningsman,

2 Andringar i serveringsrutinerna

I undantagsfall kan beslut vara tradffat att starkol
och 6l inte skall férvaras i skyltmontefn pd sjélv-

tagningsvagnar, .

Anm: Atgdrden att inte skylta med starkol och 6l i sjilv-
‘tagningsvagnar kan dven tillampas efter beslut av sJ/
TR -personal pd téget.

3 Inskrankningar i serveringen beslutade ev SJ/TR-personal pé tiget

Om forhé&llandena s& pdkallar vid servering av rus-
drycker och 61, tex vid stor anhopning av resend-

rer, skall tbfh och den f6r serveringen ansvarige
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samrdda om och vidta de inskrinkningar i serve-
ringen som bedéms erforderliga {f6r att f6rhindra
oordning eller f6r att ''r6ja upp''. Sddana tillfdlliga
inskrdnkningar skall upphdra sd snart anledningen

h&rtill upphort.

Anm: Den f6r serveringen ansvarige kan, om snabba &t-
gdrder erfordras, och tbfh inte hinner tillkallas, sjilv
besluta om tillfdllig stingning. Tbfh skall snarast under-
rdttas. Tbfh kan beordra den f6r serveringen ansvarige
att tillfdlligt stdnga serveringen eller vidta annan in-
skrinkning om s& anses nédvindigt (jfr 36, 2 anm).

4 Jirnvigspersonalens rétt till avvisande av personer fran farnvigens omride

"Jdrnvigstjinsteman i sikerhets- eller ordnings-
tjinst vid statlig eller enskild jirnvdg fir frén
jirnvigens omrdde avlidgsna den som upptrider
berusad eller sté6r ordningen eller genom sitt upp-
trddande dventyrar sikerheten i jirnvigsdriften.
Han f8r i trdngande fall taga s8dan person i férvar.
Tages ndgon i férvar, skall polisman oférdrdjligen
underrittas. Forvar bestdr till dess polisman
kommer tillstddes eller behovet av fSrvar eljest
upphér,

Anm: Berusad enligt dessa féreskrifter dr en person,
som uppnitt sidan grad av onykterhet, att det framgéir
av hans 8tbdrder eller tal. Féreskriften giller dven

om ruset orsakats av annat dn alkoholhaltiga drycker.

37 Servering av rusdrycker och 6l

1 Tillstand till servering

a) TR har ritt att pd tdg bedriva restaurangrérel-

se, dven ambulerande servering.

Anm: Servering enligt ovan kan 4ven vara medgiven
annan.féretagare d&n TR.
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b) Vin och starksl f8r serveras endast i R1-5,
RB1-RB3, i motorvagnstdg litt X5,X8,X9

och Y3 samt starkol i annexvagnar.

2 Serveringsbestammelser

a) Hotell- och Restaurangforbundets serverings-
bestimmelser ""Nigot att dricka", utdelas till
all serveringspersonal, Serveringsbestimmel-
serna skall noggrant studeras. Det bér obser-
veras att rusdryck f8r utskinkas pd tig utan

tidsinskrdnkning.

b) Vid utskdnkning av rusdrycker pd tdg skall la-
gad mat finnas att tillgd (vanlig smorgis bedéms

inte vara lagad mat).

Vid utskdnkning av rusdrycker och mellansl pd
tig skall 61 kl IT A och 14ttsl finnas att tillgd och
dessutom alkoholfria drycker i tillfredsstillande

)

urval.

Utskinkt rusdryck och 61 skall fortdras pd ut-

skinkningsstéillet,

Anm: Med utskidnkningsstille avses sdrskilt serve-
ringsutrymme i serveringsvagn och till sddant ut-
rymme anslutet kombinerat sitt- och serveringsut-
rymme - vid ambulerande servering dock hela tdget.

c) Utskidnkning av rusdryck fir inte dga rum till

den som kan antas ej ha fyllt 18 4r och 5l inte

till den som kan antas ej ha fyllt 16 &r.
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Rusdrycker och 61 fir ej heller utskinkas till
den som &r synbarligen berdrd av alkoholhal-
tiga drycker eller annat berusningsmedel, S§-
dan resande fdr inte heller uppeh&lla sig i ut-
skdnkningsutrymme, Ej heller fAir rusdrycker
och 61 utskinkas till den som veterligen miss-

brukar alkoholhaltiga drycker.

Da kontrollméjligheterna dr begrdnsade, tex
vid ambulerande servering, miste sirskild

restriktivitet iakttas.

d) Aven om nigon kvantitetsbegridnsning férfatt-
ningsenligt inte dr féreskriven, bér med hin-
syn till bla 6nskeméilet att trots de begrinsa-
de utrymmena kunna betjina s3 maénga gister
som mojligt, hégst féljande mangder serveras

till varje gést:

Starkvin 1/4 butelj
Littvin /1 n

Starkosl 2 flaskor/burkar
O1 2 "

De rekommenderade grédnserna skall anses som
definitiva for att 16sa en besvidrlig situation. Per-
sonalen ges allt stéd for ett dylikt handlande vid

eventuella klagom4l hos TR.
3 Avresendr medférda rusdrycker

Av resenir medférda rusdrycker (spritdrycker, vin
och starkol) f&r inte fortiras pg tdg och stations-

omrdden. Foérbudet giller dock inte abonnerat ut-

28



rymme. Sovkup€ anses som abonnerat utrymme

om resendrerna tillhér samma sdllskap.

Resenir som bryter mot detta f6rbud skall upp-
mirksammas pd att det inte dr tilldtet att fortdra
medférda spritdrycker, vin och starksl. Om
spritfértidringen fortsétter trots tillsdgelse skall

tbfh tillkallas.

38 Handresgods m m
1 Handresgods och ytterkldder

Handresgods och ytterklidder bér normalt inte
medféras i serveringsvagn, Ndgot generellt {6r-
bud finns inte utan lampligheten fir bedémas fran
fall till fall, Effekterna bdr di placeras sd att de
om mojligt inte hindrar serveringsverksamheten

eller passage genom serveringsvagn.

2 Djur

Djur {3r inte, vare sig i eller utan emballage,tas

med i serveringsutrymme.
3 Kvarglémda eller borttappade effekter

Av resenidrer kvarglomt eller borttappat foremal

skall 6verldmnas till tbfh.

39 Forbud att kasta ut foremal

Det 4r forbjudet att frin t8g kasta ut f6remal.
Anvisningsskylt (symbol) finns uppsatt.
Utslipp (frdn avlopi:)) p& stationer 4r ocksd forbju-

det.
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40 Rokning

Rékning dr absolut férbjuden under sjidlva serve-

ringsarbetet.

Den som vill roka, skall géra det s& att gdsterna
inte stors av det. Tvitta hinderna efterdt och

sk6lj munnen. Lidmpliga platser f6r rékning i olika

vagnar:

R3, R4, R5 diskrummet

R1 pentry mot bordsserverings-
sidan bakom vidggen

RB1, RB2 mellan bédlgen och inre pentryt

RB3 koket

RB4,RB6,X5,

X8,Y3,X9, pentryt

TGOJ X20

41 Radioapparat, musikinstrument

Om radioapparat, musikinstrument ed anvinds
pd sddant sitt i serveringsavdelning att medre-
sande besvidras skall serveringspersonalen for-
bjuda anvindningen av féremdlet i frga. TR-per-
sonal fdr sjilv icke anvinda radioapparat och dy-

likt i serveringsvagn.

42 Forbud att vistas i vissa utrymmen

" Den for serveringen ansvarige ansvarar f6r att
inga obehtriga vistas i kéks- och pentryutrymmen.
Legitimation skall avkrivas den som inté dr igen-
kidnd (Jir art 7).

Det 4r férbjudet att utan sirskilt tillstind firdas

i forarhytt (Undantag, jfr art 19).
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43 P3- eller avstigande av tag i roreise

P& grund av risken f6r olycksfall fir man inte stiga

pa eller av tdg i rorelse.

Anm: Samtliga vagnar fér personbefordran forses suc-
cessivt med automatisk dorrforregling. Dérrarna {6r-
reglas vid 25 km/tim och forreglingen frigérs vid ca

5 km/tim, Vagnar som har dérrférregling dr forsedda
med en rund vit skylt ovanfér 18strycket.

44 Kortspel

Kortspel — oavsett spel om pengar eller inte — fir

inte tilldtas i serveringsvagn.

45 Sittplatsutrymmet i RB-vagnar

Sittplatsutrymmet i RB-vagnar reserveras inte
utan kan disponeras fé6r TR-gédster. [ den utstrdck-
ning sddant utrymme helt skall disponeras av TR
trdffas dverenskommelse f6r varje tidtabell. Ut-
rymme som helt skall disponeras av TR forses
med sdrskilda markeringsremsor. Remsorna

sdtts upp och tas ned av TR -personalen.

I 6vrigt disponeras sittutrymmet i RB-vagnar av

knrps som reservutrymme,.

TR-personalen skall upplysa gidsterna om i vilken

utstrickning utrymmet fdr anvidndas for servering.

46 Nodbroms : .

Noédbroms fdr anvdndas endast dd verklig fara f6-
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religger. Nédbromsen har rétt handtag och 4r f6r-

sedd med anvisningsskylt,

47 Rengoring

Det &r latt att f3 ohygieniska och illaluktande ut-

rymmen ndr man handskas med livsmedel.

H31ll snyggt dven ute i vestibulen dir kén till sjilv-

serveringen stdr,

Anvind soppdsarna. De skall lastas av efter re-

sans slut.

Kontrollera att diskmedel, st3lull och borstar
finns pd vagnen. Rekvirera annars detta vid hem-

komsten,

48 - 55 (Reservnummer)
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IV RULLANDE MATERIEL

56 Vagnbilder

Planer 6ver serveringsvagnar och vagnar med

pentry finns i bilaga 1.

57 Brandslackare

Handbrandslickare (pulver) finns i bla vagnar
med serveringsutrymmen. I de fall slickarna &r
placerade i skdp d4r skdpdérren forsedd med skylt.
Brandslickarna handhas enligt instruktion pd

dessa.,

I serveringsvagnar placeras brandslidckarna en-

ligt f6ljande:

R1 i skdp i vestibul
R3,R4,R5 i stadskdp intill spisen
RB1,RB2 utanfor inre pentryt

RB3 utanfdér pentryt

RB4,RB5

5(?6 i godsutrymmet

X8

X9 i godsutrymmet

Y3 till vinster om pentrydorr

I 6vrigt finns handbrandslickare i sovvagnar, res-

godsvagnar samt i dragfordon.

33

Bl s



58 Nycklar och I3s

Alla serveringsvagnar dr forsedda med hyckelskip,
normalt placerade p& insidan av dérren i belys-

ningssképet.

Nyckelskdpet skall pd icke utrustad vagn innehilla

samtliga for vagnen behévliga nycklar.

Nycklar f6r respektive serveringsutrymme féljer
vagnmappen och skall liggas in i denna efter re-

sans slut,

Om 1ds eller nyckel férkommer skall noggrann
underso6kning verkstillas och rapport omedelbart
avges i "Felrapport". Pétridffas 14s och nycklar
i annan vagn &n den de tillkér skall de liggas i
vagnmappen,

TR-personalen dr ansvarig for att vagnen lises

efter resan,

59 Forbandslida

Forbandsldda for serveringspersonalens egen del
ingdr i utrustningen pid varje serveringsvagn, For-

bandsldda férvaras dven i knrps tjinstekupé.

60 Personaltoalett

TR-personal i restaurangvagn skall ha tillgdng till

toalett som inte disponeras av allminheten,

I tdg ddr R5 framfsrs skall en toalett i en intillgd -

ende vagn avdelas for TR-personalen.
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Denna toalett 18ses och forses med skylten "Per-
sonaltoalett (SJ spectr 2952) av TR-personalen.
Skylten tas ned av SJ-personal ndr den inte skall

anvindas fér angivet dndamadl.

Skyltarna férvaras i en pdrm pa insidan av dérren
till belysningsskipet i R5. Pdrmen stélls i ordning
och sitts upp av vagnstationen Hagalund. Skylten

lagerhills av TR vagnbas, Stockholm C.

61 Vagnmapp

Vagnmappen skall himtas hos vagnavldsaren fore
varje resa och av den f6r serveringen ansvarige

medféras ombord pé serveringsvagnen.
Den skall innehdlla:

Instruktionsboken '"TR p& spiret'

Rekvisitionsblanketter

woN e

T&gférseningsrapport
Spillrapportblankett
Reklamationskort
Valutatabell

Servistabell

o ~N o~ B

Personalmatiérteckning
9 Kassakuvert

10 Felrapportblankett

11 Paragonnotor

12 TR prislista

13 Smitnota

14 Foljsedelskuvert

15 Reservmatsedel
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"Bestdllningar' for resgrupper skall 6verldmnas
av vagnass/vagnchef direkt till huvudansvarig for

serveringen pad vagnen.

62 Teknisk apparatur-elapparaters pdslagning/avstingning

TR-personal fir inte gér'a ingrepp i den tekniska
apparaturen om inte sdrskild utbildning erhallits.
Byte av sdkring (utom hdgspidnningssikring) eller
dterstdllning av 6verstromsskydd kan dock géras
utan sdrskild utbildning. I 6vrigt tillkallas tbfh
som antingen 3tgidrdar felet eller antecknar felet

i vagnanméirkningsboken (jfr art 63). Fel kan dven
antecknas av TR-personalen enligt bokens anvis-

ningar,

Elektriska plattor och kaffebryggare samt kylskdp
som inte kontinuerligt anvidnds skall vara pdslagna
i god tid fére anvindandet. I tﬁg som utgdr fr&n

vagnstationen i Hagalund skall detta utféras av SJ-

personal.

Alla elektriska apparater utom kylmaskiner, kyl-
skdp och frysanliggningar skall vara avstidngda nir
den f6r serveringen ansvarige limnar vagnen efter

resan,

Serveringsvagnar skall st under spinning nattetid

di fiarskvaror och drycker normalt finns ombord,

63 Felrapportering

Fel pd den tekniska apparaturen antecknas i vagn-
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anmirkningsboken (som normalt finns i belys-
ningsskipet) av SJ eller TR-personal enligt art
62. Felrapport fors av TR-personalen enligt blan-
kettens anvisningar (bla fel pd teknisk apparatur
och kassaregister samt klagom3l pd varukvalitet
mm),

Anm: Tbfh skriver rapport fran tbfh/férare, SJ bl
683.13, 6ver bla ordningshillningsproblem och klago-
m3il p& serveringen.

64 Skador pd inredning m m

Den som viallar skada p& SJ tillhérighet eller for-
orenar pi tdg eller station dr skyldig att betala
ersittning for skada respektive rengdringen. Thbfh
tillkallas. Ersittning skall dock inte avkrdvas dd
orsaken kan hinféras till ndgot som personen
ifrdga inte kan lastas for, tex att ett tdg kréangt
och en resande pd grund dirav rdkat sld sonder

ett fonster.





